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PT Asuransi Intra Asia terus melakukan pengembangan
inovasi digital dan pemanfaatan teknologi guna
meningkatkan  pelayanan pada peserta dan
mengefisiensikan bisnis proses. Hal ini bertujuan untuk
mengoptimalkan tercapainya pertumbuhan bisnis
secara berkelanjutan, serta dalam rangka menghadirkan
penyaluran manfaat yang lebih baik bagi keberlanjutan
ekonomi, sosial-kemasyarakatan, hingga lingkungan
hidup.

Sejumlah strategi transformasi dan inovasi juga
dihadirkan Intra Asia di Tengah Masyarakat melalui
pengembangan digital marketing pada moda promasi
dan kemitraan vang dilakukan oleh perseroan,
melakukan pengembangan produk Kesehatan secara
online menggunakan layanan telemedicine, di samping
pemanfaatan teknologi berbasis website Perseroan.

Atas sejumlah implementasi kebijakan dan inovasi digital
yang dilakukan disertal penguatan budaya, kompetensi
dan kapabilitas secara berkelanjutan, Intra Asia optimistis
akan mampu menjawab tantangan dan meraih
pertumbuhan berkelanjutan secara jangka panjang, bagi

seluruh pemangku kepentingan.

PT Asuransi Intra Asla continues to develop digital
innovations and utilize technology to improve services to
participants and streamiine business processes. This aims
to optimize the achievement of sustainable business
growth, as well as to provide betier distribution of
benefits for economic, social, and environmental
sustainabillity.

A number of transformation and Innovation strategies
are also presented by Intra Asla in the community
through the development of digital marketing in the
mode of promotion and partnarship carrled out by the
company, developing online health products using
telemedicine services, in addition to utllizing the Compa-
ny's websiie-based technology.

With a number of policy implementations and digital
innovations carried out along with continucus strength-
ening of culture, competendies and capabliities, intra Asia
Is optimistic that it will be able to answer challenges and
achieve sustainable growth In the long term, for all stake-
holders.
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STRATEGI KEBERLANJUTAN

SUSTAINABILITY STRATEGY

STRATEG!I DALAM MEWUJUDKAN NILAI TAMBAH

Komitmen Perseroan terhadap penerapan keuangan
keberlanjutan dan  pencapalan  pembangunan
berkelanjutan diperkuat dengan mealakukan beberapa
langkah strategis dengan semangat untuk dapat tumbuh
dengan konsisten, kompetitif, dan menguntungkan.

Selanjutnya terdapat beberapa strategi yang dilakukan
Perseroan untuk meningkatkan kinerja Perusahaan
dalam menjaga keberlangsungan operasional dan bisnis
proses antara lain melalui Strategi Pencapaian Sales,
Pengendalian Biaya Klaim dan Operasional serta
Penguatan Tata Kelola dan Risk Culture.

Penjelasan mengenai strategi keberlanjutan Intra Asia
dapat dilihat melalui bagan berikut:

STRATEGY IN REALIZING ADDED VALUE

The Company's commitment to the implementation of
sustainability finance and the achievernent of sustainable
development is strengthened by taking several strategic
steps with the spirit to grow consistently, competitively
and profitably.

Furthermore, there are several strategies carried out by
the Company to improve the Company’s performance in
maintaining operational sustainability and business
processes, among others through Sales Achievement
Strategies, Controlling Claims and Operational Costs and
Strengthening Governance and Risk Cultura.,

An explanation of Intra Asia’s sustainabllity strategy can
be seen in the following chart:

Untuk periode yang berakhir pada 31 Desember 2023,
Intra Asia telah merealisasikan masing-masing strategi
dengan penjabaran sebagal berikut.

PT Asuransi Intra Asia

For the period ending 31 December 2023, Intra Asia has
realizad each strategy with the following description.
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* Strategl Pencapalan Top Line Growth/Revenue
Strategl Pencapalan Sales

1. Pengembangan Digltal Marketing

Pengembangan digital marketing mutlak harus
dilakukan secara terukur dan tepat sasaran dalam era
saat ini. Pergantian moda promosi dan kemitraan yang
semula dilakukan melalui tatap muka, diubah menjadi
online basis, mulai dari penawaran produk, pembahasan
benefit, sampal dengan dokumentasi closing dengan
nasabah. Inisiatif ini dilakukan melalui 2 (dua) tahap
yaitu : 1) pembuatan materi untuk pemasaran dan
penjualan; 2) pemanfaatan website dan media sosial
untuk pemasaran onfine. Sampai dengan Desember
inisiatif ini sudah dilakukan 100%.

2. Pengembangan Produk / Review Produk Ekslisting
Untuk mengantisipasi kebutuhan masyarakat saat ini,
telah dilakukan review produk-produk eksisting dan
analisa risiko apabila terjadi penurunan kinerja produk
serta persaingan meningkat. Selain itu, beberapa produk
yang masih dalam proses pengembangan saat ini adalah
pengembangan produk Kesehatan (Intra’s),
pengembangan produk Pet Insurance dan Intra Smile
Insurance. Saat ini juga sedang mengembangkan
produk kesehatan individu secara online dengan layanan
menggunakan telemedicine yang bekerjasama dengan
perusahaan digital solution di Indoneasia kemudian akan
melakukan grand launching serta penjualan setelah
mendapat persetujuan OJK.

* Top Line Growth/Revenue Achlevement Strategy

Sales Attalnment Strategy

1. Digital Marketing Development

Digital marketing development absolutely must be done
in a measured and targeted manner in the current era.
The change in the mode of promotion and partnership
that was originally carried out through face-to-face, was
changed fo an online basis, starting from product
offerings, discussing benefits, to dosing documentation
with customers. This initiative was carried out through 2
(two) stages, namely: 1) creation of materlals for
marketing and sales; 2) utilization of webslte and sodial
media for online marketing. As of December, this
initiative has been carried out 100%.

2. Product Development / Review of Existing Products

To anticipate the current needs of the community,
a review of existing products and risk analysis has been
carried out In the event of a dedine In product
performance and Increased competition. In addition,
some of the products that are still in the development
process at this time are the development of Health
products (Intra’s), the development of Pet Insurance
products and Intra Smile Insurance. Currently also
developing individual health products online with
services using telemedicine in collaboration with digital
solution companies In Indonesia and will conduct grand
launching and sales after obtaining OJK approval.

3. Penetrasl ke Segmen Blsnls Leasing dan Multl Finance 3.Penetration into Leasing and Muitl Finance Business

Implementasi penetrasi ke segmen bisnis leasing dan
muiti finance sudah mulai bekerjasama beberapa leasing
dan multi finance Indonesia dan hal ini terus
dikembangkan secara berkala sehingga bisa
meningkatkan kapasitas produksi Perusahaan.

4.Perubahan Mindset Pricing dengan Kerjasama
Multlyears

Implementasi kerjasama multivears dilakukan pada
beberapa corporate client yang cukup signifikan dengan
tetap mempertimbangkan risiko serta review secara
tahunan.

5.Penguatan Tim Sales, Melakukan Evaluasl untuk
Perbalkan Kualitas maupun Kuantitas

Penguatan tim sales secara kualitas dilakukan melalui
training tenaga penjual yvang dilakukan selama semeaster
11 2023.

Segments

implementation of penetration into the leasing and
multi finance business segment has begun to cooperate
with several Indonesian leasing and multi finance and
this continues to be developed regularly so as to increase
the Company's production capacity.

4. Pricing Mindset Change with Multlyear Cooperation

Implementation of multlyear cooperation is carried out
on several significant corporate clients while still
considering risks and annual reviews.

5.5trengthening Sales Team, Conducting Evaluation

for Quality and Quantity Improvement
Strengthening the sales team in terms of quality is done
through sales force training conducted during the
second semester of 2023.

Laporan Keberlanjutan 2023 Sustainability Report 5
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Pelaksanaan training tatap muka yang biasa dilakukan
secara offline diubah menjadi training online melalui
webinar atau dilakukan secara kombinasi fhybrid). Selain
itu Intra Asia melakukan perekrutan tenaga penjual
secara ketat dan selektif terutama vang telah memiliki
pengalaman, portofolio bisnis yang berkualitas, serta
berlisensi dari Asosiasi dan telah terdaftar di OJK.

Pengendallan Blaya Klaim dan Operaslonal

Pemanfaatan Teknologl Berbasls Website

Inisiatif ini dilakukan untuk menunjang efisiensi dan
efektivitas operasional Perusahaan dan layanan kepada
pelanggan. Salah satunya dengan mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi yang optimal, melakukan
evaluasi pemanfaatan teknologi dilakukan secara rutin
dan program-program sosialisasi untuk meningkatkan
penggunaan teknologi berbasis website terus dilakukan
secara berkala. Kebutuhan layanan berbasis teknologi
sangat dirasakan manfaatnya oleh pelanggan, untuk itu
pengembangan layanan ini melalui kerjasama dengan
vendor maupun pengembangan pada fitur aplikasi
internal Perusahaan terus dilakukan.

. Pengembangan Verifikasl Klaim

Inisiatif ini dilakukan melalui pengembangan verifikasi
klaim terpadu dan digitalisasi klaim. Pengembangan
verifikasi klaim melalui digital akan terus dikembangkan
melalui dokumen soft copy dengan didukung aplikasi
yvang mumpuni dalam memudahkan prosesnya.

. Melakukan Mitigasl Unauthorized Claim

Mitigasi unauthorized claim dilakukan dengan cara
monitoring yang lebih ketat pada saat verifikasi klaim,
peningkatan kompetensi dan training secara berkala
kepada para verifikator, kesiapan tools yang memadai
dan pengembangan sistem aplikasi deteksi fraud.

. Efisiensl Opex

Program efisiensi opex yang telah dilakukan selama

tahun 2023 antara lain : efisiensi biaya tenaga kerja,

efisiensi biaya umum, efisiensi program kerja divisi, dan

efisiensi biaya pemasaran.

a.Efisiensi biaya tenaga kerja melalui : tidak ada
penambahan pegawal, tidak ada kenaikan gaji, dan
tidak ada bonus pegawai.

b.Efisiensi biaya umum dilakukan dengan cara
renegosiasi biaya sewa, meniadakan rapat tatap
muka, peniadaan perjalanan dinas, efisiensi biaya
utilitas, dan pengurangan mobil operasional
perusahaan.

PT Asuransi Intra Asiz

The implementation of face-to-face tralning that Is
usually done offline is changed to online training
through webinars or done Iin combination (hybrid).
in addition, Intra Asla conducts strict and selective
recruitment of salespeople, espedally those who have
experience, quality business portfolios, and are licensed
by the Association and registered with OJK.

« Clalms and Operational Cost Control

1. Utilization of Web-Based Technology

This Initiative Is carried out to support the efiiciency and
affactiveness of the Company's operations and services
to customers. One of them Is by optimizing the optimal
use of technology, evaluating the use of technology Is
carried out regularly and sodalization programs to
increase the use of web-based technology continue to
be carried out regularly. The need for technology-based
services Is very much felt by customers, therefore the
development of this service through cooperation with
vendors and development of the Company's internal
application features continues to be carried out.

. Clalms Verification Development

This Initiative Is carried out through the development of
integrated claim verification and digitization of daims.
The development of digital daim verification will
continue to be developed through soft copy documents
supported by qualified applications to facilitate the
process.

. Mitigating Unauthorized Clalms

Mitigation of unauthorized claims s carmied out by
means of stricter monitoring during daim verification,
competency improvement and regular training for
verifiers, readiness of adeqguate tools and development
of fraud detection application systems.

. Opex Efficlency

Opex effidency programs that have been carried out

during 2023 indlude: labor cost efficiency, general cost

efficiency, divisional work program efficlency, and

marketing cost efficiency.

a. Labor cost efficiency through: no additional employ-
ees, no salary increases, and no employee bonuses.

b. General cost efficlency Is carried out by renagotiating
rental fees, eliminating face-to-face meetings, alimi-
nating official travel, reducing utility costs, and reduc-
ing company operational cars.
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c. Efisiensi blaya pemasaran dilakukan dengan cara
meniadakan perjalanan dinas tenaga pemasar,
meminimalisir kegiatan tatap muka untuk kemitraan
dengan calon nasabah dan nasabah eksisting.

5. Optimalisasl Haslil Investasi
Selama tahun 2023, monitoring uang masuk sebagal
modal untuk investasi dilakukan secara ketat
Monitoring kolektibilitas piutang premi dilakukan setiap
minggu guna menjaga agar uang masuk tetap sesuai
skedul dan dapat segera diinvestasikan.

* Penguatan Tata Kelola dan Risk Culture

Menerapkan Integrasi Governance, Risk, and Compliance
(GRC) dengan melakukan pemantauan indikator yang
bersifat high risk. Monitoring risk event dilakukan secara
periodik oleh unit manajemen risiko. Setiap bulan risiko
dipantau melalui risk appetite dan monitong dilakukan
secara ketat terutama untuk indikator-indikator yang
bersifat high risk.

1. Perbalkan Proses terutama Proses Intl
Perbaikan proses dilakukan melaluil update service blue
print yang telah dilakukan pada semester Il tahun 2023
ini. Update proses intl yang dilakukan meliputi proses
penjualan, proses penetapan premi, proses closing
badan usaha, dan proses klaim.

2.Penguatan Budaya, Kompetensl, dan Kapabllitas
Secara Berkelanjutan

* Penguatan culture terus dilakukan, salah satu program
yang rutin dilaksanakan adalah kegiatan townhall
meeting bulanan, kegiatan sadar budaya, dan
sosialisasi melalui media sosial Perusahaan.

= Peningkatan kompetensi, dan kapabilitas dilakukan
secara berkelanjutan melalui training-training online
dan e-learning. Secara lebih detail kegiatan training
selama tahun 2023 akan dijelaskan dalam bagian
realisasi rencana perusahaan.

PEMENUHAN TUWUAN-TUJUAN PEMBANGUNAN

BERKELANJUTAN

Strategi keberlanjutan Intra Asia diterapkan secara
mendasar sesual pencapaian fujuan-tujuan
pembangunan berkelanjutan (Sustainable Development
Goals/SDGs) di Indonesia untuk periode 2015-2030.
Perincian mengenai tujuan-tujuan SDGs serta kegiatan
yang dilakukan Intra Asia untuk tahun 2023 adalah
sebagai berikut:

c. Marketing cost efficiency Is done by eliminating official
travel of marketers, minimizing face-to-face activities for
parinerships with prospective and existing customers.

5. Investment Return Optimization
During 2023, strict monitoring of incoming money as
capital for investment was carried out. Monitoring of the
collectibility of premium receivables is carried out every
week to keep the money coming In on schedule and can
be invested immediately.

¢ Governance and Risk Culture Strengthening
Implementing Governance, Risk, and Compliance {(GRC)
Integration by monitoring high risk indicators. Risk evenit
monitoring s cammied out periodically by the risk
management unit. Every month risks are monitored
through risk appetite and monitoring Is carried out
strictly, espacially for indicators that are high risk.

1. Process Improvement especlally Core Processes
Process improvement Is carried out through service blue
print updates that have been carried out in the second
semester of 2023. The core process updates Include the
sales process, premium datermination process, business
entity closing process, and clalms process.

2.Continuous Strengthening of Culture, Competence,

and Capabllity

= Strengthening culture continues to be carried out, one
of the programs routinely implemented Is monthly
townhall meetings, culture awareness activities, and
socialization through the Company's social media.

= Competency and capability improvement is carried out
continuously through oniine trainings and e-leaming.
In more detail the training activities during 2023 will be
axplained In the realization section of the company
plan.

FULFILLMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS

Intra Asia’s sustainability strategy Is fundamentally
aligned with Indonesia’s Sustainable Development Goals
{SDGs) for the period 2015-2030. Detalls of the SDGs and
Intra Asla's activities for 2023 are as follows:

Laporan Keberlznjutan 2023 Sustainability Report. 7
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T n SDGs
e Targer T
No Poverty Mengentaskan kemiskinan bagi semua orang Menerapkan  pengembangan  produk, sesuai  kebutuhan
di mana pun. / Eradicate poverty for all people masyarakat. / Implementing product development, according to the
everywhere neads of the community.
Menerapkan program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJ5L)
secara berkala. /' Implementing Socal and  Environmental
Responsaibility (C5F) programs on a regular basis.

Zero Hunger Menghapuskan kelaparan, meningkatkan Penerapan program TI5L, berupa batuan pangan bagi sejumlah unsur
ketahanan pangan dan gizi yang baik, serta masyarakat. / iImplementation of the TISL program, in the form of food
menciptakan pertanian  berkelanjutan. / rocks for a number of community efements,

Eliminate hunger, improve food security and Partisipasi dalam kegiatan keagamaan, berupa pembenan makanan
good nutrition, and create sustainabie agricul- bagi masyarakat. / Participation in religious activities, in the form of
ture providing food for the community.

Good Healthand Meningkatkan kesehatan masyarakat dan Penerapan program TJ5L, berupa penyaluran bantuan kesehatan bagi

Well Being menumbuhkan ketahanan dalam menghadapi masyarakat. / Implementation of the TISL program, in the form of

kesulitan kesehatan. / Improve community distnbuting heafth assistance to the community.
health and foster resilience in the face of health Partisipasi dalam penyuluhan kesehatan terhadap masyarakat /
difficulties Partigpation in health counseling for the community.

Equality Education Memastikan bahwa semua anak mempunyai Menyelenggarakan program edukasi dan literasi keuangan kepada
akses yang setara terhadap semua tingkat masyarakat. / Organizing finandial education and fiteracy programs for
pendidikan  yang  berkualitas  melalui the commumnity.
pendidikan untuk pembangunan
berkelanjutan dan gaya hidup berkelanjutan. /

Ensure that all children have equal access to all

levels of quality education through education

for sustamable development and sustainable

lifestyles

Gender Equality Mendorong kesetaraan  gender  dan Menerapkan sistem rekrutmen non-diskriminatf, yang memben

pemberdayaan semua perempuan dan anak kesempatan setara bagi calon karyawan perempuan. / Implement

perempuan di semua tingkstan. [ Promote a non-discriminatory recruitment system, which provides egual

gender equality and empowerment of all opportunities for female candidates.

women and girls at all levels. Menjamin pemenuhan hak-hak karyawan, termasuk bagi karyawan
perempuan. / Ensure the fulfillment of employee nghts, induding for
female employees.
Menerapkan sistem pengembangan karier non-diskriminatif, yang
rmemberi kesempatan setara bagi karyawan perempuan. / Implement
a non-discriminatory career development system, which provides
equal opportunities for female employees

Decent Work Mendorong pertumbuhan  ekonomi  yang Peningkatan kinerja ekonomi secara berkelanjutan. / Sustained

and Economic  inklusif dan berkelanjutan, lapangan kerja dan Improvement in econamic performance.
Growth Penyediaan lapangan kerja, khususnya bagi masyarakat di sekitar

pekerjaan yang layak untuk semua. / Promote
inclusive and sustainable economic growth,
employment and decent work for all

PT Asuransi Intra Asia

wilayah operasional. f Provision of employment, especially for commu-
nities around the operaticnal area.
Kerja sama dengan pihak pemasok, khususnya pada skala lokal. /

Cooperation with suppliers, especally on a lowl scale:
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RENCANA AKSI KEUANGAN BERKELANJUTAN

Intra Asia mengajak semua pemangku kepentingan
dengan bersama-sama membangun Indonesia melalui
pengelolaan praktik keuangan berkelanjutan sesual
pemenuhan tujuan pembangunan di Indonesia, vang
diarahkan untuk menjamin keutuhan lingkungan hidup,
keselamatan, kemampuan, kesejahteraan, dan mutu
hidup generasi masa kini dan masa depan. Lebih dari itu,
program keuangan berkelanjutan ini sekaligus
memperkuat komitmen Intra Asia dalam mendukung
program  pemerintah  yang berkaitan dengan
pelaksanaan pencapaian tujuan  sesual Peraturan
Presiden nomor 111 tahun 2022.

Pengelolaan praktik keuangan berkelanjutan Intra Asla
diterapkan  berdasarkan pemenuhan  peraturan
perundang-undangan vyang berlaku, mencakup
Peraturan OJK Nomor 51/POJK.03/2017 tentang
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten dan Perusahaan Publik, Emiten, dan
Perusahaan Publik. Intra Asia telah menyusun rencana
aksi keuangan berkelanjutan untuk periode 2023-2025,
dengan penjabaran sebagai berikut:

SUSTAINABLE FINANCE ACTION PLAN

Intra Asia invites all stakeholders to jointly build
indonesia through the management of sustainable
finance practices In accordance with the fulfillment
of development goals in Indonesia, which are directed to
ensure the integrity of the environment, safety, ability,
welfare, and quality of life of present and future
generations. More than that, this sustainable finance
program also strengthens Intra Asla's commitment to
support government programs related to the
implementation of achiaving goals in accordance with
Presidential Regulation number 111 of 2022,

The management of Intra Asia’s sustainable finance
practices is implemented based on the fuliillment of
applicable laws and regulations, induding OJK
Reguiation Number 51/POJK.03/2017 conceming the
Implementation of Sustainable Finance for Finandial
Services Institutions, Issuers and Public Companies,
Issuers, and Public Companies. Intra Asia has developed
a sustainable finance action plan for the period
2023-2025, with the following description:

Rencana Aksl Keuangan Berkelanjutan 2023 - 2025
Sustainable Ainance Action Plan 2023-2025

Tahun Target Keglatan Indikator
i Activity Target Indicator

Implementasi Kegiatan Keuangan Realisasi dama (C5R dialokasikan untuk program Keuangan
Berkelanjutan dengan bersinergi  bersama Berkelanjutan. / Realization of C5R funds allocated for Sustainable
klien Intra Asia. [/ Implementation of Fnance program.
Sustainable Finance Activities by synergizing
with Intra Asia chents

2023

SosialisasiEdukasi Internal.  /
Dissemination/Education

Internal

Implementasi Kegiatan Keuangan
Berkelanjutan. / Sustzinable Finance Activity
Implemeantation

Review dan Penyesuaian Ketentuan Internal
2024 {Petunjuk Teknis) Keuangan Berkelanjutan. /

Review and Adjustment of Intemnal Provisions

[Technical andelines) of Sustainable Finance

SosialisasiEdukast  Intermal.
Dissemination/tducation

Internat

Pembuatan infografis tentang keuangan berkelanjutan pada media
sosial, / Creation of infographics on sustainable finance on sooial
media.

Realisasi dana CSR dialokasikan 30% untuk program Keuangan
berkelanjutan. / Realization of (SR funds allocated 30% for sustainable
Fnance programs.

Review dan Penyesuaian Ketentuan Internal {(Petunjuk Teknis) Keuan-
gan Keberlanjutan. / Review and Adjustment of Internal Provisions
(Technical Guidelines) of Sustainability Finance.

Pembuatan infografis tentang keuangan berkelanjutan pada media

sosial. / Creaticn of infographics on sustainable finance on sodal
media

Laporan Keberlanjutan 2023 Sustainability Report 9



Tahun Target Keglatan Indikator

= Activity Target Indacator
Implementasi Kegiatan Keuangan Realizasi dana CS5R dialokasikan 35% untuk program Keuangan
Berkelanjutan. / Sustainable Finance Activity berkelanjutan. / Realization of C5R funds allocated 35% for sustainable
Implementation Finance programs.

Peningkatan Kompetensi PIC  Keuangan Peningkatan Kompetensi PIC Keuangan Berkelanjutan. / Competency
2025 Berkelanjutan. / Competency Improvement of Improvement of Sustainable Finance PIC
Sustainable Finance PIC

Sosialisasi/Edukasi  Internal. /  Internal Pembuatan infografis tentang keuangan berkelanjutan pada media
Dissemination/Education sosial. / Creation of infographics on sustainable finance onsodal
media.

10 FT Asuransi Intra Asia
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Kinerja Ekonoml
Economic Performance

s Seken 2023 2022 2021
Description Units
Aset [ Assets Juta Rupiah / Million Rupiah 4972.433 350,530 300393
Pendapatan Premi — Meto / - }
Not Drerriin B W Juta Rupiah / Million Rupiah 472049 393181 144382
Laba Usaha ! Profit Juta Rupiah / Millicn Rupiah 31.670 3472 2132
Kontribusi Pajak Kepada Negara / Tax Contribution to the Country
a. Pajak Final / Final Tax Juta Rupiah / Million Rupiah 315651 306.161 315.651
b. Pajak Penghasilan / Income Taxes Juta Rupiah / Million Rupiah 3503666 3662952 1.449.083
Laba Tahun Berjalan / Current Year Profit  Juta Rupiah / Million Rupiah 24460 6442 1.588
Kinerja Soslal
Social Performance
Uralan Satuan o
Desaription Units s . aci
Jumlah Pegawai / Total Emplovess Orang / People 181 160 146
Perputaran Pegawai / Employes Turnover  Persen f Percentage 15 20 22
Jumlah Kecelakaan Kerja / . i
Total Occupational Accidents Kasus f Case Nihil / None Mihil / None Mihil / Mone
Jumlah Perlyttiitddt Bigha CSR / Juta Rupiah / Million Rupiah 150 100 50

Total C5R Fund Allocation

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Uralan Satuan P
Desciiption Units 203 2022 2021

Biaya Penggunaan Listrik dan Alr / i i

Electricity and Water Usage Cost Juta Rupiah / Million Rupiah 333818634 339294278 376.627.097
Biaya Penggunaan BBM / Fusl Expenses  Juta Rupiah [ Million Rupiah 572331665 470.486.015 1352942775
Denda/Sanksi Pelanggaran

Peraturan  Lingkungan [ Wi s Nihil / None Nihil / None Nihil / None
Fines/Sanctions for Violations

of Environmental Regulations

Jumlah Keluhan Terkait Aspek Lingkungan/ . - Nihil / None Nihil / None Nihil / None

Total Complaints Retated to Environmental Aspect

12 PT Asuransi Intra Asia
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SEKILAS TENTANG INTRA ASIA

Identitas Perusahaan

Nama Perusahaan I \ 2 ;
Company Name intra Aske PT Asuransi Intra Asia
Nama Branding i

Brand Name Intra Asia

Tanggal Pendirlan 27 Juli 1993

Date of Establishment 27 Juli 1999

Asuransi Umum
Asuranst Umuoem

Bidang Usaha
Line of Business

lzin Usaha yang diterbitkan oleh Departemen Keuangan

Izin Usaha Republik Indonesia - Direktorat Jenderal lembaga

Business Licensa 2 Keuangan melalui Surat Nomor 5.366/LK/2000 tanggal 3

- Februari 2000. / Business License issued by the Ministry of

Finance of the Republic of Indonesia - Directorate General of

Financial Institutions through Letter Number 5366/ K/2000
dated February 3, 2000.

Jenis/Badan Hukum Pendirian Perseroan Terbatas. / Limited Lizbility Company
Type/Lagal Entity of The Company d
. Akta Pendinian PT Asuransi Intra Asia No. 111 17 Jur 1988;
Dasar Hukum Pendirlan | No. (29s06. HT.0O1.01. Okicber 1988. / Deed of
Legal Basis of Establishment _'\ﬁ Establishment of PT Asuransi Intra Asia No. 1171 June 17,
- 1988; No. (2-9506. HT.01.01. October 1988,
Modal Dasar E ﬁl Rp. 100.000.000.000 - (Seratus Milyar Rupiah) /
Authorized Capital =3 Rp. 100,000,000,000.- (One Hundred Billion Rupiah)

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh Rp. 97.155.000.000,- (Sembilan Puluh Tujuh Miliar Seratus
Issued and Fully Paid-In Capital Lima Puluh Lima Juta Rupiah) /
Rp. 97.155.000.000 - (Ninety Seven Billion One Hundred Fifty
Five Million Rupiah)

Jumlah Pegawal =2 181 Pegawai / 181 Employes
Total Employeas :

14 PT Asuransi Intra Asia



Kepemllikan Saham
Share Ownership

Jaringan Kantor
Office Network

Sekretarls Perusahaan
Corporate Secretary

Alamat
Address

Website Perusahaan
Company Website

Medla Soslal
Soclal Media

Pengaduan Gratifikasi
Gratuity Complaint

Whistleblowing System

Layanan Optimal dengan Inovasi Digital )
Optirmal Service with Digital innovation

2 o
&rs

Kepemilikan 5Saham Persercan per 31 Desember 2023: /
Share Ownership as of December 31, 2023

99,23 % PT Intra Asia Corpora

0,77 % Kopkar PT Jasindo

2 Kantor Cabang / 2 Branch Offices
15 Kantor Pemasaran / 15 Marketing Offices

BIMA ASTRIO

Telpon: f Telephone: (021) 7986129

Email: corsec@intraasia.id

Menara Hijau

JL. MT. Haryono Kav. 33 Jakarta 12770, Indonesia

Telp: (021) 7986129
Email: customercare@intraasia.id

www. intraasia.id

@ s intraasiainsurance

0 +Intra Asia Insurance
whs@intraasia.id

whs@intraasia.id

Whistieblowing System g

Laporan Keberlanjutan 2023 Sustainability Report 15
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VISI, MISI DAN BUDAYA PERUSAHAAN

NCT B Bk
I.'-_I Al L |

Intra Asia melaksanakan kinerja keberlanjutan sesuai
visi dan misi berkelanjutan, sebagai berikut:

VisI

Sebagai Perusahaan Asuransi Umum yang dinamis dan
dikenal oleh Masyarakat luas dengan nilai peusahaan
vang adakfif.

Misl

» Membangun dan menerapkan tata Kelola Perusahaan
yang balk dan secara proaktif menerapkan tanggung
Jawab social Perusahaan kepada Masyarakat;

» Mengembangkan sumber daya manusia vyang
berkualitas yvang memiliki integritas dan komitmen
tinggi;

« Membangun Perusahaan yang terus tumbuh, sehat,
dapat diandalkan, dan memiliki eputasi yang baik,
dengan peningkatan berkelanjutan pada setiap proses
bisnis agar sinergi dengan mitra kerja, kolega, dan
karyawan dapat terpelihara sehingga Perusahaan
dapat memberikan pelayanan tertinggi dan bernilai
tambah untuk mendapatkan kepuasan tertanggung.

Di samping itu, Perseroan juga mengamalkan nilai-nilai
inti (core values) sesuai arah kebijakan Pemegang Saham,
dengan penjelasan sebagai berikut:

Intra Asia Iimplements sustainability performance in
accordance with sustainability vision and mission, as
follows:

VISION

As a dynamic General Insurance Company and
recognized by the wider community with active
corporate values.

MISSION

* Build and implement good corporate governance and
proactively implement the Company’s social responsi-
bility to the community;

+ Develop quality human resources who have high integ-
rity and commitment;

Building a Company that continues to grow, healthy,

« rellable, and has a good reputation, with continuous
improvement in every business process so that synergy
with partners, colleagues, and employees can be maln-
tained so that the Company can provide the highest
service and added value to get insured satisfaction.

In addition, the Company also practices core values in
accordance with the direction of the Shareholders' policy,
with the following explanation:

Core Value INTRA
INTRA Core Value

Definisi

Milal Ingi Panduan Prilaku

Com Y Definiaon Gaidelines of Behavior
Cerminan dari Sebush budaya kema yang Menerapkan  pengembangan  produk, sesuai  kebutuhan
selalu menjunjung tinggi dan menjalankan masyarakat. / Implementing product development, according to the
nilai-nilai kejujuran, ketulusan, kedisiplinan, needs of the community.

dan komitmen untuk membangun keper-

cayaan. / Cerminan dari Sebuah budaya kerja

yang selalu menjunjung tinggi dan menjalan-

kan  nilainilal @ kejujuran,  ketulusan,

kedisiplinan, dan komitmen untuk memban-
gun kepercayaan

PT Asurans Infra Asia

Menerapkan program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan {TJ5L)
secara berkala. / Implementing Socdal
Responsibility (C5R) programs on a regular basis.

and Emvironmental
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Definisi
Definition

Panduan Prilaku
Guidelines of Behawior

Nurture

Trust

Terus meningkatkan layanan dan produk yang
berkualitas dan memben nilai tambah dalam
mehndungi aset tertanggung. / Terus mening-
katkan layanan dan produk yang berkualitas
dan member nilai tfambah dalam mefindunai
aset tertanggung

Cerminan dari Sebush budaya kerja yang
menjaga keseimbangan orgsanisasi dengan
bertumbuh dan berkembang bersama di
dalam suasana kekeluargaan dan saling
mendukung untuk kemajuan individual dan
organisasl. / Cerminan dan Sebuah budaya
kerja yang menjaga keseimbangan orgsanisasi
dengan bertumbuh dan berkembang bersama
di dalam suasana kekeluargaan dan saling
mendukung untuk kemajuan individual dan
oIganisast

Cerminan dari 5ebuah budaya kerja yang
mengedepankan sikap teramipil,
Berpengetahuan luas, dapat diandalkan serta
Percaya Din. / Cerminan dari Sebuah budaya
kerja yang mengedepankan sikap terampil,
Berpengetahuan luas, dapat diandalkan serta
Percaya Dini

Cerminan  dari  Sebuah budaya yang
mengedepankan sikap gesit dalam bekerja,
dapat merespon berbagai perubahan dengan
cepat dan tidak terpaku pada prosedur yang
kaku. / Cerminan dari Sebuah budaya yang
mengedepankan sikap gesit dalam bekerja,
dapat merespon berbagai perubahan dengan
cepat dan tidak terpaku pada prosedur yang

Terus meningkatkan layanan dan produk yang berkualitas dan
memben nilal tambah dalam melindungi aset tertanggung / Continue
to improve quality services and products and provide added value in
protecting insured assets

Cerminan dari Sebuah budaya kerja yang menjaga keseimbangan
orgsanisasi dengan bertumbuh dan berkembang bersama di dalam
suasana kekeluargaan dan saling rendukung untuk kemajuan
individual dan organisasi / A reflection of a3 work culture that maintains
the balance of the organization by growing and developing together
in a family atmosphere and supporting each other for individual and
organizational progress.

Cerminan dari 5ebuah budaya kerja yang mengedepankan sikap
terampil, Berpengetahuan luas, dapat diandalkan serta Percaya Diri /
A reflection of a work culture that emphasizes skill, knowledge,
refizhility and confidence

Cerminan dari Sebuah budaya yang mengedepankan sikap gesit
dalam bekerja, dapat merespon berbagai perubahan dengan cepat
dan tidak terpaku pada prosedur yang kaku / A reflection of a culiure
that priontizes an agle attitude at work, can respond to vanous
changes quickly and is not fixated on rigid procedures / procedores.

Laporan Kebeslanjutan 2023 Sustainability Report 17
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SKALA PERUSAHAAN

Intra Asia mengukur skala usaha berdasarkan sejumiah
komponen, dengan perincian hingga 31 Desember
2023 sebagai berikut:

Intra Asia measuras business scale based on a number of
components, with detalls up to December 31, 2023 as
follows

Skala Perusahaan Intra Asla 2021 - 2023
Intra Asia Company Scale 2021-2023

Uralan Satuan i
T {23 2022

Deescription Units ?"’ 20N
Jumlah Pegawal / Toial Employees Orang / People 181 160 146
Jusenhals Kot 1 eawmampmo | Unit / Units 15 13 13
Jumlah Kantor Pemasaran
Jumlah Kantor Cabang / z
Jumiah Kantor Operasional Ui ¢ it - 3 3
Jumlah Aset [ Jumiah Aset Juta Rupiah / Million Rupiah 492.433.363 350.530.000 300.393.247
Jumilah Liabilitas / lumiah Liabilitas Juta Rupiah / Million Rupiah 327.230.432 194786819 144392432

KEANGGOTAAN

ORGANISASI DAN ASOSIASI

sampai dengan 31 Desember 2023, Intra Asia tergabung
dan aktif di dalam sejumiah organisasi dan asosiasi sesuai
bidang usaha yang dijalankan, baik sebagal anggota
maupun pengurus, sebagai wujud partisipasi dan
dukungan bagi industri asuransi di Indonesia. Sejumlah
organisasi dan asosiasi tersebut adalah sebagai berikut:

Skala Perusahaan Intra Asla 2021

As of 31 December 2023, Intra Asla Is Incorporated and
active in a number of organizations and assoclations in
accordance with the fields of business carried out, both
as members and administrators, as a form of participation
and support for the insurance industry In Indonesla.
A number of these organizations and assoclations are as
follows:

2023

Intra Asia Company Scale 2021 -2023

Nama Asosiasl/Organisasi Ruang Lingkup Asosiasl/Organisasi Puosksl Intra Asla
Mame of Assooation/Organization Scope of Assodation/Organization nitra fAsia Position
Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUL / Asuransi Umum / Anggota /
Asosiasi Asuranst Umum indonesia (AAN) General Insurance Member
Kamar Dagang dan Industri (Kadin) / Perdagangan dan Industri / Anggota /
Chamber of Commerce and Industry (Kadin) Trade and Industry Member
Lembaga Alternatif Penyelesalan Sengketa Sektor Penyelesaian Sengketa Sektor A tal
Jasa Keuangan / Alternative Institutions for Settlemeant Jasa Keuangan / Financial Services Rssrbais

of Fnandat Sernices Sector Disputes

PT Asuransi Intra Asia

Sector Dispute Resolution



WILAYAH OPERASI JARINGAN
AREAS OF OPERATIONS & NETWORKS

Intra Asia memiliki jaringan provider, bengkel resmi dan Intra Asia has a network of providers, authorized
bengkel (authorized) yang tersebar di seluruh wilayah workshops and repair shops spread throughout
Indonesia. Hal tersebut merupakan aspek yang Indonesia. This Is an aspect that strengthens Intra Asia’s
memperkuat posisi Intra Asia di tengah pasar, khususnya position in the market, espedally in each network area.
pada masing-masing wilayah jaringan.

Jaringan Kantor Intra Asla selama 3 [Tiga] Tahun Terakhir
Intra Asia Office Network Table for the Last 3 (Three) Years

Jenis Kantor
T 2023 2022 2021
Kantor Cabang / Branch Offices 2 3 3
Kantor Pemasaran / Marketing Offices 15 13 13

----@ |[KP Batam
» -----8|KP Pekanbaru|

---8/KP Jakarta '
:’"""w [KP Samarinda|

o-=- --01]((: Bandung]
" KP Denpasar
- 2

-
[KP Solole---

[KP Semarang|e-/ |KC Surabaya
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Jaringan Kantor per Willayah Hingga 31 Desember 2023
Table of Office Network by Region up to 31 December 2023

’

KP Makassar

ad>
W sV T
‘ ”'
P

FT Asuransi Intra Asia

Jenis Kantor

Wilayah Office Type
Area Kantor Cabang Kantor Pemasaran
Branch Office Marketing Office
Sumatera 1 5
lawa 3 5
Kalimantan - 1
Sulawesi £ |
Bali

Kantor Cabang
Branch Cffices




Layanan Optimal dengan Inovasi Dlgltal
Optimal Service with Dégital Innovation

MEMBANGUN BUDAYA KEBERLANJUTAN

Berbagai upaya dan langkah kami terapkan guna
membangun budaya keberlanjutan, salah satu
di antaranya adalah dengan menerbitkan laporan
keberlanjutan. Kami percaya, laporan ini menjadi
langkah awal dan termasuk sebagai pionir dalam industri
asuransi di Indonesia.

Selain itu, dalam Intra Asia, kami senantiasa melakukan
berbagai komunikasi serta pelatihan untuk memastikan
bahwa setiap lini perusahaan dan seluruh sobat Intra Asia
dapat mengarah pada strategi yang sama, yaitu
membangun Intra Asia menjadi sebuah perusahaan
berkelanjutan.

Sebagal upaya membangun pengelolaan bisnis vang
sehat dan mencapai berkelanjutan, Perusahaan telah
melaksanakan kajian berkala terhadap pengendalian
internal yang vang dilakukan oleh audit Internal. Hal
tersebut guna memberikan pertimbangan terkait
penelaahan pengendalian internal Persercan sesuai
rencana bisnis yang ditetapkan.

We have implemented various efiorts and steps to build a
culture of sustainability, one of which is by publishing a
sustainability report. We believe that this report is a first
step and a ploneer in the insurance industry in Indonesia.

In addition, in Intra Asia, we always carry out various
communications and training to ensure that every line
of the company and all Intra Asia friends can lead to the
same sirategy, namely building Tugu Insurance into
a sustainable company.

In an effort to build healthy business management and
achieve sustainability, the Company has carried out
periodic reviews of Intemal controls carried out by
Internal audit. This is to provide consideration regarding
the review of the Company's Internal controls In
accordance with the established business plan.

PENDEKATAN ATAU PRINSIP PENCEGAHAN

Sebagai upaya mewujudkan pengelolaan bisnis yang
sehat hingga mencapal pertumbuhan berkelanjutan,
Intra Asla telah melaksanakan kajian secara berkala
terhadap penerapan pengendalian internal  yang

dilakukan oleh auditor eksternal dan Divisi Audit Internal.

Penerapan pengendalian internal Perseroan merupakan
salah satu pendekatan prinsip pencegaan dari berbagai
risiko dalam menjalankan kegiatan operasional, sesuai
rencana bisnis yang ditetapkan, karena Perseroan
menyadari pengelolaan usaha di bidang asuransi tidak
terlepas dari adanya risiko.

Oleh karena itu, penerapan manajemen risiko sangat
penting dikelola secara terencana, sistematis, dan
terstruktur untuk menangani berbagai macam risiko

yang ada.

in an effort to realize healthy business management to
achieve sustainable growth, Intra Asla has conducted
periodic reviews of the Implementation of Internal
controls conducted by external auditors and the Internal
Audit Division.

The implementation of the Company's internal control Is
one of the principle approaches to prevent various risks
in carrying out operational activities, according to the
business plan set, because the Company realizes that
business management In the Insurance sector Is
inseparable from risk.

Therefore, the implementation of risk management Is
very important to be managed in a planned, systematic
and structured manner to handle various kinds of
existing risks.
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Sebagai bagian dari praktik tata kelola perusahaan yang
baik, penerapan manajemen risiko di Intra Asia mengacu
kepada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 44/
POJK.05/2020 tentang Penerapan Manajemen Risiko
bagli Lembaga Jasa Keuangan Non-Bank dan Surat
Edaran OJK Nomaor 8 /SEQJK.05/2021 tentang Penerapan
Manajemen Risiko Bagi Perusahaan Asuransi, Perusahaan
Asuransi  Syariah, Perusahaan Reasuransi, Dan
Perusahaan Reasuransi Syariah, beserta peraturan dan
perundang-undangan yang berlaku lainnya.

Penerapan manajemen risiko Intra Asia mengacu pada 4

(empat} pilar sebagai berikut:

1. Pengawasan aktif Direksi dan Dewan Komisaris;

2. Kecukupan kebijakan dan prosedur manajemen risiko
serta penetapan limit risiko;

3. Kecukupan  proses  identifikasi,  pengukuran,
pengendalian, dan pemantauan risiko, serta sistem
informasi manajemen risikc melalul corporate risk
profile dan key risk indicator;

4. Sistem pengendalian internal yang menyeluruh.

Lebih dari itu. Intra Asia telah mengembangkan sistem

pengendalian internal berbasis pertahanan tiga lapis

(three lines of defense) dengan prinsip pencegahan,

deteksi, dan pengarahan, dengan penjelasan sebagai

berikut:

1. First line of defense, merupakan tugas dan tanggung
jawab dari risk owner (risk taking unit) yaitu seluruh
unit kerja yang menjalankan fungsi bisnis (operasional)
dan melaksanakan proses manajemen risiko di unit
kerja masing-masing.

2. Second Line of Defense, merupakan tugas dan
tanggung jawab dari unit kerja yang manjalankan
fungsi kepatuhan dan fungsi manajemen risiko.

3. Third Line of Defense, merupakan tugas dan tanggung
jawab dari unit kerja yang menjalankan fungsi audit
internal.

PT Asuransi Intra Asia

As part of good corporate governance practices, the
implementation of risk management in Intra Asia refars
to the Financial Services Authority Regulation Number
44/P0OJK.05/2020 conceming the Implementation of Risk
Management for Mon-Bank Finandial Services Institutions
and OJK Crcular Letter Number 8/SEOQJK.05/2021
conceming the Implementation of Risk Management for
Insurance Companies, Sharla Insurance Companies,
Reinsurance Companies, and Sharia Reinsurance Compa-
nies, along with other applicable laws and regulations.

Intra Asia's risk management implementation refers to 4
{fiour) pillars as follows:
1. Active supervision of the Board of Directors and Board
2. of Commissioners;
Adequacy of risk management policies and procedures
3. and the astablishment of risk Himits;
Adequacy of risk identification, measurement, control
and monitoring processas, as well as risk management
information systems through corporate risk profile and
key risk indicators;
4. A comprehensive internal control systam.

More than that. Intra Asla has developed an internal
control system based on three lines of defense with the
principles of prevention, detection, and direction, with
the following explanation:

1. Arst line of defense, Is the duty and responsibllity of
the risk owner (risk taking unit), namely all work units
that carry out business (operational) functions and
carry out risk management processes In their
respective work units.

2. Second Line of Defense, is the duty and responsibility
of the work unit that carries out the compliance
function and risk management function.

3. Third Line of Defense, is the duty and responsibllity of
the work unit that carries out the Internal audit
function.



Layanan Optimal dengan Inovasi Dlgilil'.
Optimai Sarvice with Digital fnnowation

INISIATIF EKSTERNAL

Intra Asia berkomitmen untuk terus meningkatkan Intra Asia is committed to continuously improving its
standar mutu dan layanan, yang terbukti antara lain quality and service standards, which is evident among
dengan menawarkan produk-produk asuransi yang athers by offering competitive Insurance products in

kompetitif sesual dengan ketentuan yang berlaku. accordance with applicable regulations.
Selama tahun 2023, Intra Asia memperoleh sejumlah During the year, Intra Asia obtained a number of awards
penghargaan dan sertifikasi sebagai berikut: and certifications as follows:

S timAcktE i

. ASUIRENSI [MTELA ASIA

e e e

- [

a “Thi Bast Performance General Insurance
“Excellence Service Company Winner 20237 ﬁ Company 2023" (Gross Premium IDR 250
Billion - < IDR 500 Billion)
F__'“J 16 Mai 2023/
Mei 16, 2023 _“' = 27 Juli 2023/
=L luli27, 2023
@  Indonesia Award Magazine
@ Infobank

“The Best Parforming General Insurance
2023 based on Financial Performance

g 2020-2022" (Generd! Insurance
with Pramium Gross Rp250 Billion Less Than

Rp500 Billion)
gosgn 27 Judi 2023/
=L Juliz7. 2023
' The Finznce
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RANTAI PASOKAN

Sebagai bagian dari penerapan tata kelola perusahaan
yang baik, Intra Asla menjalin kerja sama dengan
pemasok/vendor, baik dalam proses pengadaan barang
maupun jasa, melalui mekanisme yang transparan dan
wajar sesual peraturan vang berlaku. Kerja sama tersebut
dilakukan di antaranya dengan provider rumah sakit,
klinik laboratorium, puskesmas, bengkel resmi dan
bengkel authorized serta penyedia jasa layanan
kesehatan lain, yang dilakukan untuk mendukung
kegiatan operasional sehari-hari.

As part of the Implementation of good corporate
govemance, Intra Asla cooperates with suppllers/
vendors, both in the procurement of goods and services,
through a transparent and fair mechanism in accordance
with applicable regulations. The cooperation Is carried
out among others with hospital providers, laboratory
dinics, health centers, authorized workshops and
authorized workshops and other health service
providers, which are camied out to support dally
operational activities.

PERUBAHAN SIGNIFIKAN PADA ORGANISASI

PERUSAHAAN

Pada tahun 2023, tidak terdapat perubahan signifikan
pada organisasi Persercan mencakup berupa
penutupan/ pembukaan kantor cabang, perubahan
organisasi, maupun perubahan struktur kepemilikan.

Iin 2023, there wera no significant changes to the
Company's organization, including the dosure/opening
of branch offices, organizational changes, or changes In
ownership structure.

KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN

Intra Asia memetakan keterlibatan masing-masing unsur
pemangku kepentingan, dengan perincian metode
pelibatan, frekuensi, serta toplk pembahasan sebagai
berikut:

PT Asuransi Intra Asiz

Intra Asia maps the engagement of each stakeholder
element, with details of engagement methods,
frequency, and discussion topics as follows:



Layanan Optimal dengan Inovasi Digital
Optimal Service with Digital Innovation

Keterilbatan Pemangku Kepentingan

stakeholder Engagement
Pemangiu Kapentingan Metode Pelibatan Frekuensl Topik Pembahasan
Sealusheldn Engagement Method Frequency Discussion Topscs

Pemegang Saham / RUPS Tahunan / Annual GMS Satu kali dalam satu tahun / Pencapaian Kinerja /
Sharcholders ONCE 3 Year Performance Achisvement

RUPS Luar Biasa / Saat diperfukan /

Extraomdinary GMS When necessary

) Survel Kepuasan / Satu kali dalam satu tahun / Tingkat Kepuasan Pelanggan /

Customer/Consumar Satisfaction Survey Once a year Customer Satisfaction Level
Mitra Kerja/Pemasok / Kontrak Kerja / Sesuai kebutuhan / When Pengadaan Barang/Jasa /
Partners/Suppliers Work Contract needed Procurement of Goods Services
Pegawal /[Employess Survei Kepuasan Pewagai / Satu kali dalam satu tahun / Tingkat Kepuasan Pelanggan /

Employee Satisfaction Survey ONCE 8 year Customer Satisfaction Level
Lembaga Swadaya Keria sama dalam pelaksanaan Secara berkala / Periodically Strategi pengelolaan T5R untuk
Masyarakat / program Janggung Jawab Sosial meningkatkan reputasi Intra Asia /
Non-Government Perusahaan (TJSLACSR) ! (5 management sirategy to
Organization Collabaration In  camying out enharnce Intra Asia reputation

Corporate Sodal Responsibility (CSH)
programs

- Press release
- Press conference

Saat diperlukan / When
Necessary

Informasi  kinerja, produk dan
prograim Intra Asia yang
disampaikan ke Publik / Information
on the performance, products, and
programs of Intra Asia to the public
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LAPORAN DIREKSI

Yang terhormat, para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan

Honorable Shareholders and Stakeholders

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang
Maha Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya,
Perseroan dapat melalui tahun 2023 seiring pemenuban
kinerja keberlanjutan bagi segenap pemangku
kepentingan. Perseroan berkomitmen untuk terus
berkontribusi dalam menghadirkan manfaat bagi semua
pihak baik Iindividu maupun entitas organisasi
bertanggung jawab dan berkontribusi dalam menjaga
kehidupan sekitar dan pembangunan secara
berkelanjutan vyang dirumuskan dalam tujuan
pembangunan berkelanjutan (TPB).

Seiring dengan itu, Intra Asia menerapkan konsep
keberlanjutan pada kerangka pengelolaan bisnis asuran-
si dengan mempertimbangkan aspek ekonomi, sosial
dan lingkungan, serta pembangunan berkelanjutan.
Sebagai bentuk tanggung jawab sosial dan bakti kepada
negara, Intra Asia turut berkontribusi dalam pencapaian
pencapaian pembangunan berkelanjutan  melalui
program keuangan berkelanjutan dan program ance Jrams
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL). Environmental Responsibility {CSR) programs.

24 PT Asuransi Intra Asia
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Sebagai lembaga keuangan non-bank, Perseroan juga
Menyusun Laporan Keberlanjutan sebagal bentuk
kepatuhan Perseroan atas pemberlakukan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. 51/POJK.03/2017
tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi
Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan Publik,
serta Surat Edaran OJK No. 16/SEOJK.03/2021 tentang
Bentuk dan Isi Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan
Publik. Merujuk terhadap ketentuan tersebut, kami juga
telah mengadopsi standar internasional Global Reporting
Initiative (GRI) untuk pengungkapan topik-topik material
selama periode pelaporan.

KEBERLAMNJUTAN DAN STRATEGI INTRA ASIA DALAM
MEMBANGUN PEREKOMNOMIAN

Perseroan memandang keberlanjutan sebagal bagian
dari nilai Iinti yang harus diintegrasikan dalam seluruh
aspek bisnis. Dalam menjalankannya, Perseroan telah
menetapkan strategl keberlanjutan yang dituangkan
dalam Strategi Keberlanjutan Intra Asia. Untuk terus
menjaga kinerja Perusahaan, berbagai inisiatif dan
langkah-langkah perbaikan terus dilakukan untuk tetap
menjaga agar kinerja perusahaan dapat melebihi target
vang ditetapkan. Selain Itu potensi peningkatan klaim
bisa terjadi kapan saja dan potensi penurunan investasi
Juga menjadi concern yang serius terutama issue
likuiditas. Untuk menjaga keberlangsungan operasional
Perusahaan melakukan beberapa inisiatif diantaranya:
1. Melakukan inovasi terhadap layanan dan produknya
sehingga semakin menjawab kebutuhan konsumen
2. Melakukan kolaborasi dengan stakeholders terkait
untuk memperluas jangkauan dan distribusi produk
layanan kepada masyarakat
3. Meningkatkan customer experience melalui embedded
finance, peningkatan program edukasi dan sosialisasi
untuk meningkatkan literasi dan kepercayaan
konsumen
4. Mempercepat proses digitalisasi dengan membangun
infrastuktur yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan

As a non-bank financial institution, the Company also
preparas a Sustainabllity Report as a form of compliance
with the FAnancial Services Authority (OJK) Regulation
No. 51/POJK.03/2017 on the Implementation of
Sustainable Finance for Financial Services Institutions,
Issuers and Public Companies, as well as OJK Circular
Latter No. 16/SEQJK.03/2021 on the Form and Content of
Annual Reports of Issuers or Public Companies. Referring
to these provisions, we have also adopted the Global
Reporting Initiative (GRI) international standards for the
disclosure of material topics during the reporting period.

SUSTAINABILITY AND INTRA ASIAN STRATEGY IN
BUILDING THE ECONOMY

The Company views sustainabllity as part of Iis core
values that must be integrated into all aspects of the
business. In doing so, the Company has established a
sustainability strategy as outlined in the Intra Asla
Sustainability Strategy. To continue to maintain the
Company's performance, varlous Initiatives and
corrective measures continue to be taken to keep the
Company's performance exceeding the set targets. In
addition, the potential Increase In cialms can occur at any
time and the potential decrease in investment Is also a
serious concern, especially the issue of liquidity. To
maintain operational sustainabllity, the Company
undertock several inttiatives Including:
1. Innovate its services and products so that they Increas-
ingly answer consumer
2.needs Collaborate with relevant stakeholders to
expand the reach and distribution of service products
to the community
3. Improving customer experience through embedded
finance, Increasing education and sodalization
programs to increase consumer literacy and trust

4. Accelerate the digitalization process by bullding the
right infrastructure and according to needs
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Untuk aspek tata kelola, kami berfokus untuk
memperkuat tata kelola perusahaan Risk, dan Culture
kami lakukan dengan mengintegrasikan Governance,
Risk, and Compliance (GRC) melalui pemantauan
indikator yang bersifat high risk, melakukan perbaikan
proses terutama pada proses inti dan penguatan cuiture,
competencies and capabilities dan menciptakan produk
asuransi. Hal itu diharapkan mampu menghadirkan nilai
tambah dan menghasilkan dampak secara lebih luas
secara berkelanjutan.

KINERJA EKONOMI

Perusahaan memiliki optimisme yang baik dalam
menghasilkan kinerja ekonomi di tahun 2023. Hal ini
dibuktikan dengan kinerja keuangan Perusahaan yang
berhasil membukukan kinerja positit dan mengalami
perbaikan dari tahun sebelumnya, sudah terlihat di
beberapa class of business. Perbalkan ekonomi nasional
secara langsung dan tidak langsung juga berdampak
pada kinerja Intra Asia.

Hasil positif tersebut diperoleh melalui peningkatan
pendapatan Perusahaan sebesar Rp 525 miliar atau
setara dengan 101%, meningkat dibandingkan
perolehan tahun sebelumnya. Hal ini terjadi dengan
dipengaruhi oleh pendapatan dari Laba Underwriting
dan Pendapatan Investasi. Dari sisi laba underwriting
dengan mencatat laba sebesar Rp 86,26 Miliar sedangkan
dari sisi Pendapatan Investasi sebesar Rp 30,40 Miliar.

Perseroan juga berpartisipasi dalam pembangunan
negara melalul pembayaran pajak. Untuk tahun 2023,
Intra Asia menyalurkan pembayaran pajak sejumlah Rp
4.7 miliar atau meningkat & % dibanding tahun 2022
yang sejumiah Rp 4.6 miliar.

PT Asuransi Intra Asia

For the governance aspect, we focus on strengthening
the corporate governance of Risk, and Culture by
integrating Governance, Risk, and Compliance (GRC)
through monitoring high risk indicators, making process
improvements espedally In core processes and
strengthening culture, competencies and capabilities
and creating Insurance products. This Is expecied to
bring added value and generate broader impacts in a
sustainable manner.

ECONOMIC PERFORMANCE

The Company has good optimism in generating
economic performance in 2023. This Is evidenced by the
Company's financial performance which managed to
record positive performance and  experienced
improvements from the previous year, already seen In
several classes of business. The Improvement of the
national economy directly and Indirectly also impacted
the performance of Intra Asla.

The positive results were obtained through an increase In
the Company's revenue of Rp 525 billion or equivalent to
101%, an Increase compared to the previous year's
acquisition. This was Influenced by income from
underwriting profit and investment income. In terms of
underwriting profit by recording a profit of Rp 8626
billion while In terms of Investment Income amounted to
Rp 30.40 billion.

The Company also participates in the development of the
country through tax payments. For 2023, Intra Asia
distributed tax payments totaling Rp 4.7 billion, an
Increase of 6% compared te 2022 which amounted to Rp
4.6 billion,
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KINERJA SOSIAL

Perseroan senantiasa melakukan pengelolaan SDM
berdasarkan best practices yang dimiliki, agar tercipta
SDM yang unggul, loyal dan berkompeten di bidangnya.
Pengelolaan SDM  Perseroan  dilakukan  secara
menyeluruh dan berkelanjutan mulai dari perencanaan
kebutuhan  organisasi, pemenuhan  kapasitas,
pengembangan, manajemen kinerja dan sistem imbal
jasa, hingga pelaksanaan retirement pegawai. Intra Asia
terus berupaya melakukan peningkatan kualitas
pengelolaan SDM agar dapat mendukung strategi dan
rencana bisnis yang terintegrasi dengan visi dan misi
Perseroan. Hal tersebut dilaksanakan seiring pemenuhan
hak secara menyeluruh bagi karyawan, sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Pengembangan kompetensi SDM dilakukan secara
berkelanjutan untuk meningkatkan kompetensi SDM
secara berkesinambungan, sebagai upaya Perseroan
dalam memberi kesempatan bagi masing-masing
karyawan untuk dapat mengembangkan kemampuan
yang dimiliki. Intra Asia secara periodik menerapkan
program pelatihan dan pengembangan kompetensi
untuk karyawan, melalui perencanaan dan praktik
penerapan yang sistematis, tanpa praktik diskriminasi
dalam bentuk apa pun. Perseroan menjamin pemberian
kesempatan kerja yang setara, tanpa membedakan
gender, agama, suku, dan asal daerah.

Intra Asia memiliki komitmen untuk dapat senantiasa
menjaga lingkungan kerja agar tetap nyaman dan
kondusif bagi karyawan. Perseroan telah memastikan
bahwa praktik ketenagakerjaan vyang diterapkan
terbebas dari kerja di bawah paksaan, antara lain dengan
memberikan hak cuti dan hari libur sesuai regulasi yang
berlaku.

Seiring hal tersebut, Intra Asia menjamin adanya
pemberian upah secara layak dan objektif, dengan
memperhatikan kinerja dan kapabilitas karyawan pada
sejumlah level organisasi. Pemberian upah bagi
karyawan Juga disesuaikan dengan peraturan yang
berlaku, yaitu dengan memperhatikan standar upah
minimum yang ditetapkan. Lebih dari itu, Perseroan juga
memberi jaminan kesehatan kepada karyawan, berupa
asuransi ketenagakerjaan, asuransi kesehatan, BPJS
Kesehatan, tunjangan tetap dan tidak tetap.

SOCIAL PERFORMANCE

The Company always manages its human resources
based on best practices, in order to create superior, loyal
and competent human resources in their fields. The
Company's HR management is carried out In a
comprehensive and sustainable manner starting from
planning organizational needs, capadty fulfillment,
development, performance management and reward
systams, to the implementation of employee retirement.
Intra Asla continues to strive to improve the quality of HR
management in order to support strategies and business
plans that are integrated with the Company’s vision and
mission. This is carried out in line with the fulfillment of
comprehensive rights for employees, in accordance with
applicable laws and regulations.

HR competency development Is carrled out on an
ongoing basls to improve HR competencies on an
ongoing basis, as an effort by the Company to provide
opportunities for each employee to develop their
abilities. Intra Asla periodically implements training and
competency development programs for employees,
through systematic planning and Implementation
practices, without discriminatory practices in any form.
The Company guarantees equal employment opportuni-
ties, regardless of gender, religion, ethnicity, and regional
ofigin.

Intra Asia is committed to maintaining a comfortable and
conducive working environment for employees. The
Company has ensured that the employment practices
implemented are free from forced labor, among others by
providing leave and holiday rights in accordance with
applicable regulations.

Along with this, Intra Asia guaranteas the provision of
wages in a decent and objective manner, taking into
account the performance and capabilities of employesas
at 2 number of organizational levels. Wages for
employees are also adjusted to the prevailing
regulations, namely by paying attention to the minimum
wage standards set. Moreover, the Company also
provides health insurance to employess, in the form of
employment insurance, health insurance, BPJS Health,
fixed and non-permanent benefits.
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Perseroan menjamin hak pegawai terkait Kesehatan dan
Keselamatan Kerja (K3) dengan mencantumkan klausul
tentang K3 dalam Peraturan Perusahaan pada Petunjuk
Teknis Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). Intra Asia
berupaya semaksimal mungkin agar tidak ada kasus
kecelakaan kerja (zero accident) yang terjadi di lingkun-
gan Persercan. Perseroan juga memberikan hak cuti
melahirkan bagi pegawai perempuan dan hak cuti bagi
pegawal pria yang istrinya melahirkan sebagaimana
diatur dalam Peraturan Perusahaan dan Kebijakan
Kepegawaian Perseroan.

Kinerja sosial Intra Asia pada bidang ketenagakerjaan
secara mendasar dapat diukur  melalul  tingkat
perputaran karyawan yang terjadi pada 1 (satu) periode
tahun. Untuk tahun 2023, tingkat perputaran karyawan
Intra Asla ada sebesar 15 % atau membaik dibanding
tingkat perputaran karyawan pada tahun 2022 yang
sebesar 27 %

Selanjutnya, pada aspek privasi pelanggan, Intra Asia
berkomitmen untuk menjaga kerahasiaan dan tidak
menggunakan informasi apapun terkalt data pelanggan
atau nasabah di luar kesepakatan dengan nasabah.
Dengan komitmen tersebut, pada tahun pelaporan tidak
terdapat pengaduan mengenai pelanggaran terhadap
privasi data pelanggan. Penggunaan data pelanggan
atau nasabah hanya diperuntukan untuk kepentingan
administrasi. Sepanjang tahun 2023 tidak ditemukan
adanya kasus mengenai kebocoran, pencurian atau
kehilangan data nasabah atau pelanggan. Hal ini sebagai
bukti komitmen Perseroan untuk senantiasa menjaga
data pelanggan. Perseroan juga memberikan informasi
secara benar dan jelas tentang jasa dan produk asuransi
yang diberikan dan memiliki mekanisme penyampaian
dan penanganan pengaduan konsumen atau peserta.

Secara periodik, Intra Asia melaksanakan pemenuhan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) melalui
program Corporate Social Responsibility (CSR). Penera-
pan program CSR Intra Asia mencakup 4 (empat) pilar
utama, yaitu Pendidikan, Keagamaan, Kesehatan, dan
Bina Lingkungan. Untuk tahun 2023, Intra Asia telah
meraalisasikan penyaluran dana melalui program CSR
sejumliah Rp...

PT Asuransi Intra Asiz

The Company guarantees employee rights related to
Occupational Health and Safety (OHS) by Including
clauses on OHS In the Company's Regulations on
Occupational Health and Safety (OHS) Technical
Guidelines. Intra Asia makes every effort so that there are
no cases of work accidents (zero accident) that occur In
the Company’s environment. The Company also provides
matemity leave rights for female employees and leave
rights for male employees whose wives give birth as
stipulated in the Company's Regulations and Personnal
Policy.

Intra Asla's social performance in the employment sector
can basically be measured through the employee
turnover rate that occurs in 1 (one) year period. For the
year 2023, Intra Asla's employee turnover rate Is 15 % or
improved compared to the employee turnover rate In
2022 which amounted to 27%.

Furthermore, on the aspect of customer privacy, Intra
Asia Is committed to maintaining confidentiality and not
using any Information related to customer or customer
data outside the agreement with the customer. With this
commitment, In the reporting year there were no
complaints regarding violations of customer data
privacy. The use of customer or customer data Is only for
administrative purposes. Throughout 2023 there were no
cases of leakage, theft or loss of customer or customer
data. This is a proof of the Company’s commitment to
always maintain customer data. The Company also
provides correct and clear information about the services
and Insurance products provided and has a mechanism
for submitting and handling consumer or participant
complaints.

Periodically, Intra Asla fulfills its Sodal and Envirecnmental
Responsibility (CSR) through Corporate Sodal
Responsibility (CSR) programs. The implementation of
intra Asia's CSR program covers 4 (four) main pillars,
namely Education, Religion, Health, and Community
Development. For the year 2023, Intra Asla has realized
the distribution of funds through CSR programs In the
amount of Rp...
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KINERJA LINGKUNGAN

Intra Asia memiliki komitmen untuk melaksanakan
seluruh kegiatan operasionalnya dengan
memperhatikan pemenuhan kinerja keberlanjutan pada
aspek lingkungan. Secara umum, pemenuhan kinerja
keberlanjutan pada aspek lingkungan diarahkan untuk
berkontribusi pada upaya pelestarian serta pengurangan
dampak buruk bagi lingkungan. Sejumlah program yang
dilaksanakan antara lain berupa penghematan energi,
penggunaan material yang lebih ramah lingkungan,
pengurangan emisi, hingga pengelolaan limbah.

Pelestarian dan pengurangan dampak buruk bagi
lingkungan hidup yang dilakukan oleh Intra Asia secara
mendasar merupakan wujud kepatuhan terhadap
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Lebih dari
itu, Intra Asia menggunakan standar manajemen yang
berlaku secara internasional, yaitu 150 26000 yang
menyediakan panduan tanggung jawab sosial (Guidance
on Standar Social Reponsibility).

Intra Asia melakukan pelestarian dan pengurangan
dampak buruk bagi lingkungan dengan memberlakukan
aturan dan kebijakan internal yang wajib diterapkan oleh
seluruh insan Perseroan. Hal tersebut merupakan upaya
Intra Asia dalam menjaga penerapan kinarja
keberlanjutan pada aspek lingkungan hidup, agar secara
konsisten dapat dilaksanakan oleh karyawan dari
berbagai level organisasi.

Secara khusus, Intra Asia memiliki program Go Green,
sebagai tindak lanjut dari komitmen Persercan dalam
mewujudkan pengelolaan bisnis yang lebih ramah
lingkungan. Program Go Green tersebut telah diterapkan
di lingkungan kantor Intra Asia, antara lain berupa
penghematan Listrik dan air, penggunaan perangkat
elektronik sesuai standar lingkungan, serta melakukan uji
emisi pada alat yang menghasilkan asap seperti genset
dan kendaraan operasional. Di samping itu, Perseroan
telah menerapkan program paperless, yaitu upaya
penghematan penggunaan kertas di antaranya pada
proses pengarsipan dokumen.

ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

Intra Asia Is committed to carrying out all of its
operational activities with due regard to the fulfillment of
sustainability performance in environmental aspects. In
general, the fulfillment of sustainability performance in
environmental aspecis Is directed to contribuie to
preservation efforts and reduce adverse impacts on the
environment. A number of programs implemented
Include energy savings, the use of more environmentally
friendly materials, omission reduction, and wasta
management.

Intra Asla's preservation and reduction of adverse
environmental Impacts Is fundamentally 2 form of
compliance with applicable laws and regulations.
Moreover, Intra Asia utilizes an internationally accepied
management standard, 150 26000, which provides
guidance on social responsibility standards.

Intra Asla conserves and reduces adverse impacts on the
environment by enfordng internal rules and policies that
must be Implemented by all Company parsonnel. This Is
Intra Asia’s efiort to maintain the implementation of
sustainability performance in environmental aspects, so0
that it can be consistently Implemented by employees
from various levels of the organization.

In particular, Intra Asia has a Go Green program, as a
follow-up to the Company's commitment in realizing
more environmentally friendly business management
The Go Green program has been Implemented in the
Intra Asia office enwironment, including saving eleciricity
and water, using elecironic devices according to
environmental standards, and conducting emission tests
on equipment that produces smoke such as generators
and operational vehicles. In addition, the Company has
implemented a paperless program, which is an effort to
save the use of paper, including In the document
archiving process.

Laporan Keberlanjutan 2023 Sustzinability Report 29



30

Layanan Optimal dengan Inovasl Digital
Optimal Service with Digital Innowation

Perseroan  secara konsisten berhasil  melakukan
penghematan penggunaan bahan bakar setiap tahun.
Pada tahun 2023, biaya penggunaan bahan bakar yang
telah dikeluarkan oleh Perseroan sebesar Rp 572 juta
vang meningkat dibandingkan pada tahun 2022 sebesar
Rp 470 juta. Peningkatan bahan bakar ini berasal dari
penggunaan kendaraan operasional yang digunakan
Perseroan untuk mengunjungi mitra kerja dalam rangka
sinergl dan menjalin hubungan baik.

Biaya alat tulis kantor Perseroan pada tahun 2023,
sebesar Rp 115 juta atau meningkat 15 % dibanding
tahun 2022 yaitu sebesar Rp 98 juta. Peningkatan ini
salah satunya dikarenakan penambahan tenaga kerja
dan penerbitan polis peserta, kemudian saat ini
Perseroan juga sedang memanfaatkan penggunaan
teknologi digital, Perseroan berkomitmen untuk terus
melakukan penghematan penggunaan kertas, pulpen,
pensil, dan alat tulis kantor lainnya untuk kegiatan
operasional Perseroan serta membantu mengurangi
penebangan pohon dan menjaga kelestarian
lingkungan, termasuk meminimalisir imbah kertas.

Upaya Perserocan dalam pengelolaan Customer Handling
System (CHS) maupun aplikasi pelayanan informasi
kepada peserta yang berbasis Android juga berdampak
pada penghematan biaya komunikasi melalui
sambungan telepon maupun penghematan biaya cetak
brosur informasi produk kepada peserta maupun calon
peserta.

Biaya fotocopy Perseroan pada tahun 2023 meningkat
sebesar 24 % dibanding tahun sebelumnya, namun saat
ini Perseroan terus berupaya melakukan penghematan
fotocopy dengan penggunaan email dan aplikasi pada
alur informasi perusahaan untuk meminimalisir
penggunaan kertas dan tinta fotocopy serta listrik yang
digunakan mesin fotocopy.

Di sisi lain, untuk mendukung keberlanjutan lingkungan,
kami juga menciptakan Green Office dengan
mengutamakan pendekatan operasional yang ramah
lingkungan dengan program penghematan energi,
mengurangl emisi dengan penggunaan freon AC sesual
standar lingkungan yang tidak merusak lapisan ozon dan
melakukan ujl emisi pada alat yang menghasilkan asap
seperti genset dan kendaraan operasional.

PT Asuransi Intra Asia

The Company has consistently managed to make savings
in fuel usage every year. In 2023, the cost of fuel used by
the Company amounted to Rp 572 million, which
increased compared to Rp 470 million In 2022. The
increase in fuel came from the use of operational vehicles
used by the Company to visit pariners in order to
synergize and establish good relations.

The Company’s office stationery costs in 2023, amounted
to Rp 115 million or Increased 15% compared to 2022
which amounted to Rp 98 million. This increase Is partly
due to the addition of manpower and the Issuance of
participant policies, then currently the Company Is also
utilizing the use of digital technology, the Company is
committad to continue to save the use of paper, pens,
pencils, and other office stationery for the Company’s
operational activities and help reduce tree cutting and
preserve the environment, including minimizing paper
waste.

The Company's efforts in managing the Customer
Handling System (CHS) and the application of
information services to participants based on Android
also have an impact on saving communication costs via
telephone lines and saving the cost of printing preduct
information brochures to participants and prospective
participants.

The Company's photocopy costs in 2023 increased by
24% compared to the previous year, but currently the
Company continues to make efforts to save photocoples
by using email and applications In the company’s
information flow to minimize the use of paper and
photocopy ink and electricity used by photocoplers.

On the other hand, to support environmental sustaina
bility, we also created a Grean Office by prioritizing an
environmentally friendly operational approach with
energy saving programs, reducing emissions by using AC
freon according to environmental standards that do not
damage the czone layer and conducting emission tests
on smoke-generating equipment such as generators and
operational vehicles.
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Intra Asia optimistis sejumlah program vang telah
dilaksankan dapat secara terus-menerus ditingkatkan
hingga menghasilkan dampak yang signifikan baqgi
upaya pelestarian dan pengurangan dampak buruk
terhadap lingkungan hidup.

Perseroan juga memberikan kemudahan bagl
masyarakat untuk menyampaikan saran atau keluhan
terkait pelestarian lingkungan hidup ke Divisi Corporate
Secretary melalui email corsecgintraasia.id. Sepanjang
tahun 2023, Perseroan tidak mendapatkan sanksi
berkaitan dengan ketidakpatuhan terhadap undang-
undang dan peraturan tentang lingkungan hidup.

PELUANG DAN PROSPEK USAHA

International Monetary Fund (IMF) dan World Bank
{(WB}—memberikan peringatan dini bahwa prospek
perekonomian dunia di 2024 sangat menantang.

Salah satu yang disebutkan ialah efek lanjutan dari
perang di Ukraina berlanjut ke perang kelompok Hamas
{Palestina) versus Israel. Efek perang tentu tidak baik bagi
perekonomian dunia dan kawasan mana pun karena
mengganggu jalur distribusi global. Adapun inflasi
global yang masih tinggi mendorong bank-bank sentral,
terutama di negara-negara maju, tetap
mempertahankan suku bunga acuan tinggi. Suku bunga
acuan di Amerika Serikat (AS) pada level 5,25%-5,50%
kemudian di Uni Eropa (UE) 4%, dan di Inggris 5,25%.

Sebagai tambahan faktor negatif, pemulihan ekonomi
Tiongkok vang lambat Juga menambah beban
pemulihan ekonomi global, baik tahun ini maupun tahun
depan. Tak kalah penting untuk dicermati ialah peristiwa
politik di beberapa negara, vang salah satunya ditandai
oleh agenda pemilihan presiden, misalnya di AS, yang
hasilnya berpeluang mengubah konstelasi geokonomi
dan geopolitik global pada 2025 dan seterusnya.

Sebagai 'penyeimbang’ melemahnya perekonomian UE,
kawasan Asia menunjukkan kinerja yang cemerlang,
dimotori oleh India {tumbuh 6% di 2023 dan 2024) dan
Indonesia (tumbuh 5% pada 2023 dan 2024) serta dua
negara ASEAN, yaitu Vietnam dan Filipina (masing-
masing tumbuh 6%).

Intra Asia is optimistic that a number of programs that
have been implementad can be continuously Improved
to produce a significant impact on efforts to preserve and
reduce adverse Impacts on the environment.

The Company also makes It easy for the public to submit
suggestions or complaints related to environmental pres-
ervation to the Corporate Secretary Division via emall
corsec@intraasia.ld. Throughout 2023, the Company did
not recelve any sanctions related to non-compliance with
environmental laws and regulations.

BUSINESS OPPORTUNITIES AND PROSPECTS

The International Monetary Fund (IMF) and the World
Bank (WB}-provided early warnings that the prospects for
the world economy In 2024 are very challenging.

One of the things mentioned is the after-effects of the
war in Ukraine continuing into the war between the
Hamas group (Palestine) versus Israel. The effects of war
are certainly not good for the world economy and any
region because they disrupt global distribution channels.
As for global inflation, which Is still high, it encourages
ceniral banks, espedally in developed countries, to main-
tain high benchmark interest rates. The benchmark inter-
est rate In the United States (US) Is at 5.25%-5.50% then in
the European Union (EU) 4%, and In the UK 5.25%.

As an additional negative factor, China's slow economic
recovery also adds to the burden of giobal economic
recavery, both this year and next year. Equally important
to watch are political events in several countries, one of
which is marked by the presidential election agenda, for
example In the US, the results of which are likely to
change the global gec-economic and geopolitical
constellation in 2025 and beyond.

As a 'counterweight’ to the weakening EU economy, the
Asian region has performed well, led by India (growing
6% in 2023 and 2024) and Indonesia (growing 5% in 2023
and 2024) as well as two ASEAN countries, namely
Vietnam and the Philippines (growing &% each).
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Dalam laporan World Economic OQutiook (WEQ) edisi
Oktober 2023, IMF memproyeksikan pertumbuhan
ekonomi negara ASEAN setahun ke depan cukup cerah.
Dari 11 negara ASEAN, ada delapan negara yang pertum-
buhan ekonominya diprediksi menguat pada 2024,
sementara tiga negara lainnya tumbuh stabil. Negara
ASEAN yang pertumbuhannya diproyeksikan menguat
lalah Kamboja, Filipina, Vietnam, Malaysia, Thailand,
Timor Leste, Singapura, dan Brunei Darussalam.
Kemudian negara yang pertumbuhannya diramal stabil
ialah Indonesia, Laos, dan Myanmar.

Intra Asia menyambut dengan terbuka segala
kemungkinan dengan membentuk rencana strategis
demi terwujudnya pertumbuhan bisnis berkelanjutan
di tahun mendatang. Dalam Rencana Bisnis tahun 2024,
Intra Asia telah menetapkan berbagal proyeksi kinarja
yang cukup realistis dengan tingkat pertumbuhan yang
telah disesuaikan dengan dinamika perekonomian
global maupun nasional. Dengan pencapaian positif
serta penguatan fondasi bisnis yvang telah dilakukan
Intra Asia di tahun 2023, Perseroan memiliki keyakinan
akan tumbuh signifikan di tahun 2024. Hal tersebut
seiring dengan proyeksi pertumbuhan ekonomi dan
industri asuransi umum Indonesia di tahun yang akan
datanag.

Perseroan akan terus berekspansi dengan memasuki
pasar kesehatan individu serta meningkatkan sistern
teknologi Informasi untuk mendukung peningkatan
pemasaran produk. Selain terus mengelola potensi nasa-
bah atau konsumen, Perseroan juga melakukan perlua-
san kanal penjualan serta memperkuat sinergi dengan
broker untuk meningkatkan penetrasi.

PT Asuransi Intra Asia

In the October 2023 edition of the World Economic
Outlook (WEO) report, the IMF projects the economic
growth of ASEAN countries in the next year to be quite
bright. Gf the 11 ASEAN countries, there are elght coun-
tries whose economic growth Is predicted to strengthen
in 2024, while the other three countries grow steadily.
ASEAN counitries whose growth is projected to strength-
en are Cambodia, the Phillppines, Vietnam, Malaysia,
Thalland, Timor Leste, Singapore, and Brunei Darussalam.
Then the countries whose growth Is predicted to be
stable are Indonesia, Laos, and Myanmar.

intra Asia welcomes all possibilities by forming a strategic
plan to realize sustainable business growth in the coming
years. In the 2024 Business Plan, Intra Asla has set various
realistic performance projections with growth rates that
have been adjusted to the dynamics of the global and
national economy. With the positive achlevements and
strengthening of business foundations that Intra Asla has
made in 2023, the Company has confidence that it will
grow significantly in 2024. This is in line with projections
of economic growth and the Indonesian general Insur-
ance industry in the coming year.

The Company will continue to expand by entering the
individual health market and improving information
technology systems to support increased product
markating. In addition to continuing to manage potential
customers or consumers, the Company will also axpand
sales channels and strengthen synergies with brokers to
Increase penetration.
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PENUTUP

Sebagai penutup, kami atas nama Direksi menyampaikan
apresiasi yang sebesar-besarnya kepada Jajaran
manajemen serta seluruh karyawan. Berkat dedikasi dan
kerja keras masing-masing personil, Intra Asia mampu
mencatatkan pemenuhan kinerja keberlanjutan secara
baik.

Kami juga menyampaikan terima kasih kepada
pemegang saham dan segenap pemangku kepentingan,
mencakup pelanggan, regulator, hingga masyarakat, atas
dukungan yang telah diberikan selama tahun 2023,

Kami optimistis, dengan kinerja keberlanjutan yang telah
tercapai di tahun 2023, Intra Asia dapat secara terus-
menerus bertumbuh dan memenuhl penyaluran
manfaat pada aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan.
Serta mampu mewujudkan visi dan misi Perseroan dan
meningkatkan kinerja yang lebih baik lagi di masa yang
akan datang untuk keberlanjutan usaha.

CLOSING

In closing, on behalf of the Board of Directors, we would
like to express our deepest apprediation to the manage-
ment and all employees. Thanks to their dedication and
hard work, Intra Asia was able to record good sustainabill-
ty performance.

We would also llke to thank our shareholders and all
stakeholders, induding customers, regulators, and the
community, for thelr support throughout 2023.

We are optimistic that with the sustalnabiiity perfor-
mance that has been achieved In 2023, Intra Asla can
continue to grow and fulfill the distribution of benefits in
economic, secial and environmental aspects. As well as
being able 1o realize the Company’s vision and mission
and improve even better performance in the future for
business sustainability.

Jakarta, April 2024 / April , 2024
Atas Nama Direksi PT Asuransl Intra Asia,
On behalf of the Board of Directors of PT Asurans! Jiwa Inhealth Indonesia

LIANA ALI
Direktur Utama
President Director
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TENTANG LAPORAN KEBERLANJUTAN

LN

Laporan ini merupakan Laporan Keberlanjutan Intra Asia,
yang disusun serta dipublikasikan sebagai wujud
komitmen dalam pemenuhan keterbukaan informasi
bagi pemegang saham dan seluruh pemangku
kepentingan. Sebagai dokumen yang disusun dan
dipublikasikan secara berkala, laporan ini merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari upaya Perseroan
dalam menjaga kualitas praktik tata kelola perusahaan
sesual  prinsip-prinsip Good Corporate Governance
(GCG), disamping sebagal pelaporan atas pengelolaan
keuangan berkelanjutan Perseroan.

Secara lebih lanjut, laporan Ini menyajikan informasi
komprehensif terkait kinerja keberlanjutan Intra Asia,
yang terbagi ke dalam kinarja ekonomi, lingkungan, serta
sosial, untuk periode 1 Januari hingga 31 Desember
2023. Di samping itu, demi memudahkan akses serta
meningkatkan keterbacaan informasi, laporan Ini
disajikan dalam dua bahasa, yaitu bahasa Indonesia dan
Inggris. Data-data kuantitatif dalam laporan ini akan
diungkapkan melalui  perbandingan, sekurang-

kuranganya selama dua tahun terakhir, yang dapat

dimanfaatkan oleh pembaca untuk menganalisis tren
kinerja Perseroan. Tidak terdapat penyajiaan kembali
atau restatement dari data keuangan yang disajikan pada
laporan ini.

PENETAPAN & PERIODE LAPORAN

Laporan Keberlanjutan Intra Asia tahun 2023 disusun dan
disajikan dengan mengacu pada standar pelaporan POJK
Nomor 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten dan
Perusahaan  Publik serta Panduan  Pelaporan
Keberlanjutan oleh Global Reporting Inisiative (GRI
Standard). Penggunaan standar tersebut dilakukan
sebagai upaya Perseroan untuk dapat mengoptimalkan
kualitas penyusunan dan penyajlan informasi dalam
Laporan Keberlanjutan ini.

This report Is Intra Asla's Sustalnability Report, which is
prepared and published as a form of commitment In
fulfilling information disclosure for shareholders and all
stakeholders. As a document that Is prepared and
published regularly, this report is an integral part of the
Company's efforts to maintain the quality of corporate
governance practices in accordance with the principles of
Good Corporate Governance (GCG), In addition to report-
ing on the Company’s sustainable financial management.

Furthermore, this report presents comprehensive infor-
mation related to Intra Asia’s sustalnability performance,
which Is divided into economic, environmental, and
sodial parformance, for the period January 1 to December
31, 2023. In addition, to fadilitate access and improve the
readability of the information, this report Is presented in
two languages, namely Indonesian and English. Quanti-
tative data in this report will be disclosed through com-
parisons, at least for the last two years, which can be used
by readers to analyze the Company’s performance trends.
There Is no restatement of the financlal data presented In
this report.

DETERMINATION AND REPORTING PERIOD

The Intra Asia Sustainability Report 2023 Is prepared and
presented with reference to the reporting standards of
POJK Number 51/POJK.03/2017 conceming the imple-
mentation of Sustainable Finance for Financial Services
Institutions, Issuers and Public Companies and the
Sustainabillity Reporting Guidelines by the Global Report-
ing Initiative (GRI Standard). The use of these standards Is
carried out as an effort by the Company to optimize the
quality of the preparation and presentation of informa-
tion in this Sustainabllity Report.
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Penentuan topik pembahasan dan isi laporan dilakukan
dengan pelibatan pemangku kepentingan, dengan
memperhatikan  konteks  keberlanjutan, aspek
materialitas, serta kelengkapan data yang digunakan.
Atas hal tersebut, penyusunan laporan ini dilakukan
melalui  sejumlah tahapan vyaitu identifikasi topik
material, penentuan prioritas terhadap topik
keberlanjutan, hingga proses validasi atas data-data
yang digunakan. Laporan ini juga memanfaatkan
dukungan darl pemangku kepentingan sebagal
pembaca laporan, yaitu berupa review antara lain melalui
penyediaan lembar umpan balik, sebagai mekanisme
pelibatan yang memungkinkan Perseroan melakukan
penyempurnaan kualitas pelaporan secara
berkesinambungan.

Secara mendasar, laporan ini disusun berdasarkan 4

{empat) prinsip sebagal berikut:

4. Inklusivitas Pemangku Kepentingan
Perseroan memastikan adanya keterlibatan pemangku
kepentingan dalam proses penentuan isu-isu yang
diungkapan dalam laporan.

b. Konteks Keberlanjutan
Penentuan isi  laporan  dilakukan  dengan
mempertimbangkan isu atau topik sesuai dengan
konteks keberlanjutan, terbagi ke dalam lingkup
ekonomi, lingkungan, dan sosial.

€. Materialitas
Adanya penetapan materialitas melalui identifikasi
topik, penetapan bobot material dari masing-masing
topik, untuk kemudian didapatkan topik yang
material, yaitu toplk yang menjadi prioritas dan dinilai
penting untuk diungkapkan.

d. Kelengkapan
Informasi kinerja keberlanjutan disajikan dalam format
narasi dan angka, sebagal informasi yang bersifat
kualitatif dan  kuantitatif guna mendukung
kelengkapan data bagi pembaca laporan.

PT Asuransi Intra Asia

The determination of discussion topics and report
content is carried out with the Involvement of stakehold-
ers, taking into account the sustainability context, materl-
ality aspects, and the completeness of the data usad. For
this reascn, the preparation of this report was carried out
through a number of stages, namely the identification of
material topics, prioritization of sustainabllity topics, to
the validation process of the data used. This report also
utilizes support from stakeholders as readers of the
report, in the form of reviews, among others through the
provision of feedback sheets, as an engagement mecha-
nism that allows the Company to continuously improve
the quality of reporting.

Fundamentally, this report Is organized based on the

following 4 (four) principles:

a. Stakeholder Inclusiveness
The Company ensures stakeholder involvement in the
process of determining the lssues disclosed In the
report.

b. Sustainability Context
The determination of report confent is carried out by
considering issues or topics In accordance with the
sustainability context, divided Into economic, environ-
mental and social scopes.

C. Materiality
There |s a determination of materiality through the
Identification of toplcs, detarmining the material
welght of each topic, to then obtain material topics,
namely toplcs that are prioritized and considered
important to be disclosed.

d. Completenass
Sustainability performance information Is presented in
narrative and numeric formats, as qualitative and
quantitative information, to support data complete-
ness for report readers.
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Di samping itu, Perseroan juga telah memperhatikan 6
(enam) prinsip kualitas dalam penyusunan laporan sesuai
rekomendasi yang termuat dalam GRI Standard, sebagai
berikut:

1.

Akurasi

Informasi yang disajikan dipastikan bersifat akurat dan
detail, sehingga dapat digunakan secara optimal oleh
pemangku kepentingan dalam menilai  kinerja
Perseroan.

. Keseimbangan

Kinerfa yang disajikan memuat baik aspek positif
maupun negatif, untuk memudahkan pemangku
kepentingan dalam melakukan penilalan secara
rasional.

. Kejelasan

Pengungkapan topik material dilakukan melalui
penyajian yang mudah dipahami serta terbuka, untuk
memudahkan pemangku  kepentingan  dalam
mengakses informasi dalam laporan.

4. Keterbandingan

Informasi yang disajikan harus bersifat konsisten dan
dapat dibandingkan, sehingga memudahkan
pemangku kepentingan dalam menilai progres kinerja
Perseroan dalam jangka waktu tertentu.

. Keandalan

Laporan keberlanjutan memuat informasi yang
dipastikan valid, di samping memuat proses yang
digunakan dalam penyusunan laporan, yang dapat
diperiksa hingga mencerminkan kualitas dan tingkat
materialitas informasi yang disajikan.

. Ketepatan Waktu

Perseroan memastikan  laporan  keberlanjutan
dipublikasikan secara berkala dan tepat waktu,
sehingga pemangku kepentingan dapat mengambil
keputusan berdasarkan informasi yang ada.

In addition, the Company has also pald attention to 6 (six)
quality principles in the preparation of the report in
accordance with the recommendations contained In the
(GRI Standard, as follows:
1. Accuracy
The Information presented Is ensured to be accurate
and detalled, so that it can be used optimally by stake-
holders In assessing the Company's performance.

2. Balance
The performance presented contains both positive
and negative aspects, to fadlitate stakeholders in
making a ratlonal assessment.

3. Clarity
Disclosure of material topics is done through a pres-
entation that Is easy to understand and open, to fadili-
tate stakeholders in accessing Information in the
report.

4. Comparability
The Information presented must be consistent and
comparable, making it easler for stakeholders to assess
the Company's performance progress over a period of
time.

5. Reliabllity
The sustainabllity report contains information that is
confirmed to be valid, in addition to containing the
process used In preparing the report, which can be
checked to reflect the quality and level of materiality of
the information presented.

6. Timeliness
The Company ensures that sustainability reports are
published regularly and on time, so that stakeholders
can make informed decisions.
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Secara keseluruhan, proses penyusunan laporan ini
dapat dilihat melalui bagan berikut:

Overall, the process of preparing this report can be seen
through the following chart:
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Pelibatan Pemanghku Kepentingan
Sakeholder Engagemeant

Sesuai informasi yang telah diungkapkan sebelumnya,
laporan ini memuat kinerja keberlanjutan Intra Asia
untuk periode tahun 2023, yaitu pada rentang 1 Januari
hingga 31 Desember 2023. Perseroan berkomitmen
untuk dapat melaksanakan penyusunan laporan
keberlanjutan dan mempublikasikannya secara periodik
dan tepat waktu.

39 PT Asuransi Intra Asia

In accordance with the information previously disclosed,
this report contains Intra Asia's sustainability perfor-
mance for the pericd of 2023, Le. from January 1 to
December 31, 2023. The Company Is committed to be
able to carry out the preparation of sustainabillity reports
and publish them periodically and on time.



Layanan Optimal dengan Inovasl .1 :
Optimal Service with Digital Innovation

ASPEK MATERIALITAS DAN BATASAN

Perseroan menyusun laporan keberlanjutan ini melalul
proses penentuan topik material dan batasan dari
masing-masing topik, dengan melakukan analisis
materialitas. Berdasarkan proses tersebut, Perseroan
menyimpulkan bahwa isu-isu material yang akan
disajikan dalam laporan ini bersifat relevan dan kondisi
yang terjadi di tahun 2023. Masing-masing isu material
tersebut dipastikan memiliki dampak yang secara
signifikan berpengaruh bagi pemangku kepentingan.

VERIFIKASI TERTULIS PIHAK INDEPENDEN

Hingga tahun 2023, Perseroan belum memanfaatkan
pihak eksternal independen untuk melakukan verifikasi
tertulis atas laporan keberlanjutan yang dipublikasikan.
Meski demikian, Perseroan memastikan bahwa proses
penyusunan hingga hasil pelaporan dalam laporan
keberlanjutan ini telah sesual dengan sejumlah standar,
termasuk GR! Standard sebagai pedoman yang berlaku
secara internasional. Lebih dari Jtu, manajemen
Perseroan memastikan bahwa keseluruhan informasi
yang diungkapkan bersifat akurat, sesuai dengan kondisi
yang berlaku pada Intra Asia.

Kontak Laporan

Perusahaan memberikan kesempatan kepada para
pemangku  kepentingan untuk bertanya atau
memberikan masukan, kritik dan saran terhadap Laporan
Keberlanjutan ini yang berguna untuk perbaikan
kedepan dalam penyusunan Laporan Keberlanjutan,
para pemangku kepentingan dapat menghubungi
langsung ke kantor pusat sebagaimana alamat yang
tertera berikut ini:

PT Asuransl Intra Asla

Kantor Pusat

Menara Hijau Lt. 8

JI. MT. Haryono Kav. 33, Jakarta 12770
Telp: +6221-7986129, Fax : +6221-7986169
www.intraasia.id

ASPECTS OF MATERIALITY AND BOUNDARIES

The Company prepared this sustainability report through
a process of determining material toplcs and the bounda-
rles of each topic, by conducting a materiality analysis.
Based on this process, the Company conduded that the
material Issues to be presented in this report are relevant
and the conditions that will occur in 2023. Each of these
material issues Is confirmed to have an impact that signif-
icantiy affects stakeholders.

WRITTEN VERIFICATION OF INDEPENDENT PARTY

uUntil 2023, the Company has not utilized an Independent
external party to conduct written verification of the
published sustainabllity report. However, the Company
ensures that the process of preparing and reporting
results in this sustainability report is in accordance with a
number of standards, Including the GRI Standard as an
internationally accepted guideline. Moreover, the Com-
pany's management ensures that all information
disclosed Is accurate, in accordance with the conditions
prevailing at Intra Asia.

Contact Reports

The Company provides opportunities for stakeholders to
ask questions or provide Input, criticism and suggestions
on this Sustainability Report which are useful for future
improvements In the preparation of the Sustainabllity
Report, stakeholders can contact directly to the head
office as the address listed below:

PT Asuransl Intra Asla

Kantor Pusat

Menara Hijau Lt 8

JI. MT. Haryono Kav. 33, Jakarta 12770

Telp - +6221-7986120, Fax : +6221-7986169
www.intraasia.id
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KEBERLANJUTAN DALAMTATA
KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK

Strukiur Tata Ki
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Intra Asia Governance Structure
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Sesuai ketentuan dalam Undang-Undang No. 40 Tahun
2007 tentang Perseroan Terbatas, struktur tata kelola
Intra Asia terdiri dari 3 (tiga) organ utama, vaitu Rapat
Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris, dan
Direksi. Selain itu, struktur tata kelola Intra Asia juga
dibantu oleh sejumlah organ pendukung, terdiri dari
Komite-Komite Dewan Komisaris, Sekretaris Perusahaan,
dan Divisi Audit Internal. Intra Asia telah memastikan
struktur tata kelola tersebut disusun dengan memperha-
tikan pemisahan fungsi, tugas dan tanggung jawab yang
jelas antar-organ, sesuai praktik-praktik terbalk GCG.

RUPS merupakan organ tertinggi dalam struktur tata
kelola yang memiliki wewenang khusus yang tidak dimi-
liki oleh organ-organ lain. Dewan Komisaris merupakan
organ yang bertugas dan bertanggung jawab secara
kolektif untuk melaksanakan fungsi pengawasan dan
pemberian nasihat secara independen kepada Direksi,
terkait dengan pelaksanaan pengelolaan Perseroan.
Kemudian, Direksi merupakan organ dalam tata kelola
dengan wewenang serta bertugas dan bertanggung
jawab secara kolegial dalam menjalankan mengelola
Perseroan.

In accordance with the provisions of Law No. 40 of 2007
on Limited Liability Companies, Intra Asla's govemance
structure consists of 3 (three) main organs, namely the
General Meeting of Shareholders (GMS), the Board of
Commissioners, and the Board of Directors. In addition,
Intra Asia’s governance structure |s also assisted by a
number of supporting organs, consisting of Committees
of the Board of Commissioners, Corporate Secretary, and
internal Audit Division. Intra Asia has ensured that the
governance structure is structured with due regard to the
clear separation of functions, duties and responsibilities
between organs, in accordance with GCG best practices.

The GMS is the highest organ in the governance structure
that has special authority not possessed by other organs.
The Board of Commissioners is an organ that has the duty
and responsibility collectively to carry out supervisory
and advisory functions independently to the Board of
Directors, related to the implementation of the Compa-
ny's management. Then, the Board of Directors is an
organ In governance with the authority and duty and
responsibility collegially in carrying out the management
of the Company.
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Penerapan Tata Kelola Berkelanjutan
Implementation of Sustainable Governance

Intra Asia memahami bahwa implementasi GCG sesual
peraturan perundang-undangan serta standar terbalk
yang berlaku merupakan aspek penting yang harus
dipenuhi. Implementasi GCG vang dijalankan secara
menyeluruh dan konsisten diyakini akan menghadirkan
timbal balik positif berupa penguatan kualitas kinerja
Perseroan, baik kinerja operasional maupun keuangan.
Atas dasar pemahaman tersebut, Intra Asia berkomitmen
untuk melaksanakan implementasi GCG, seiring praktik
penyempurnaan berkelanjutan pada seluruh tingkatan
organisasi.

Implementasi GCG Intra Asia dilaksanakan secara

berkelanjutan melalui skema yang dijabarkan sebagal
berikut:

PT Asuransi Intra Asia

Intra Asia understands that the implementation of GCG
in accordance with applicable laws and regulations
and the best standards Is an Important aspect that
must be fulfilled. GCG implementation that is carried
out thoroughly and consistently is believed to bring
positive feadback In the form of strengthening the
quality of the Company's performance, both opera-
tional and financial performance. Based on this under-
standing, Intra Asia is committed to GOG implementa-
tion, aleng with continuous improvement practices at
all leveis of the organization.

Intra Asla's GCG implementation Is carried out In a
sustainable manner through a scheme described as
follows:

Monitoring
Penerapan

03 GCG
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Intra Asia memiliki misi untuk Membangun dan
menerapkan tata kelola perusahaan yang baik dan secara
proaktif menerapkan tanggung jawab sosial perusahaan
kepada Masyarakat, mengembangkan sumber daya
manusia yang berkualitas yang memiliki integritas dan
komitmen tinggi. Serta membangun perusahaan yang
terus tumbuh, sehat, dapat diandalkan, dan memiliki
reputasi yang balk, dengan peningkatan berkelanjutan
pada setiap proses bisnis agar sinergi dengan mitra kerja,
kolega, dan karyawan dapat terpelihara sehingga
perusahaan dapat memberikan pelayanan tertinggi dan
bernilai tambah untuk mendapatkan kepuasan
tertanggung.

Atas dasar itu, Intra Asia mamiliki dorongan yang kuat
untuk tumbuh secara berkelanjutan, dan karenanya,
secara konsisten terus menjaga integritas melalui
penerapan prinsip-prinsip GCG dalam setiap rencana dan
kegiatan vang dilakukan. Sebagal upaya untuk
mengoptimalkan hal tersebut, intra Asia menjaga dan
meningkatkan kualitas penerapan GCG, sesuai
perkembangan peraturan, baik eksternal maupun
internal, keputusan pemegang saham, hasil assessment,
hingga proses benchmarking penerapan GCG.

Implementasi GCG Intra Asia diperkuat  melalui
optimalisasi peran masing-masing organ dalam tata
kelola, unit bisnis, hingga seluruh Insan Perseroan. Secara
mendasar, penguatan implementasi GCG tersebut
dilaksanakan melalui konsep three lines of defense,
sebagai berikut:

DEWAN KOMISARIS

Direksi
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Intra Asia has a mission to bulld and implement good
corporate governance and proactively implement corpo-
rate sodlal responsibility to the community, develop qual-
Ity human resources who have high integrity and com-
mitment. As well as building a company that continues to
grow, heaithy, reliable, and has a good reputation, with
continuous improvement In every business process so
that synergy with pariners, colleagues, and employees
can be malntained so that the company can provide the
highest service and added valua to get insured satisfac-
tion.,

On that basis, Intra Asia has a strong drive to grow
sustainably, and therefore, consistently continues fo
maintain Integrity through the implementation of GCG
principles In every plan and activity carried out. As an
effort to optimize this, Intra Asia maintains and Improves
the quality of GCG implementation, in accordance with
regulatory developments, both external and internal,
shareholder decisions, assessment results, and the GCG
implementation benchmarking process.

Intra Asia's GCG implementation is strengthened through
optimizing the role of each organ in governance,
business units, and all Company personnel. Fundamen-
tally, the strengthening of GCG implementation Is carried
out through the concept of three lines of defense, as

follows: ,-‘
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Sebagal bagian dari praktik pengelolaan risiko, three lines
of defense dilaksanakan secara menyeluruh oleh lini
organisasi Intra Asia, dengan pengawasan oleh Dewan
Komisaris dan Direksi. Sebagai risk owner, seluruh unit
bisnis dan unit pendukung Perseroan menjalankan
fungsi sebagal first line of defense yang mengelola risiko
terkait masing-masing unit kerja. Satuan Kerja
Manajemen Risiko dan Satuan Kerja Kepatuhan
Perseroan berfungsl sebagai second line of defense yang
memantau penerapan kebijakan dan panduan
manajemen risiko pada lingkup korporasi, Terakhir, Divisi
Audit Internal menjalankan fungsi sebagai third line
of defense, yang bertugas memberikan independent
assurance terhadap penerapan manajemen risiko
Perseroan.

Intra Asia meyakini bahwa peningkatan kualitas
implementasi GCG yang dilaksanakan secara konsisten
dan berkelanjutan pada akhirnya mampu menghadirkan
nilai tambah yang maksimal kepada para pemegang
saham dan pemangku kepentingan. Sebagai bagian dari
upaya melaksanakan hal tersebut, Intra Asia
mendasarkan implementasi GCG yang dilakukan kepada
peraturan perundang-undangan dan praktik terbaik
yvang berlaku. Intra Asia juga melaksanakan evaluasi
penerapan GCG secara berkala, dengan berdasarkan
kriteria yang dikembangkan oleh pihak internal
Perseroan.

Di tahun 2023, sebagai pemenuhan terhadap POJK
Nomor 73/POJK.05/2016 tentang Tata Kelola Perusahaan
yang Bailk bagi Perusahaan Perasuransian, Perseroan
telah melaksanakan assessment Implementasi GCG
sebagai kewajiban pelaporan ke OJK untuk tahun buku
2023 dengan hasil capaian skor mencapai 4,23, atau lebih
tinggi dari perolehan skor untuk tahun sebelumnya yaitu
4,19, Peningkatan tersebut secara umum menunjukkan
kemampuan yang baik dari Perseroan untuk melaksana-
kan peningkatan penerapan GCG dari tahun ke tahun,

sesuai rekomendasi dan hasil assessment yang diperoleh.

PT Asuransi Intra Asia

As part of risk management practices, the three lines of
defense are implemented thoroughly by Intra Asia's
organizational lines, with oversight by the Board of Com-
missioners and Board of Directors. As risk owners, all
business units and support units of the Company func-
tion as the first line of defense that manages risks related
to each work unit. The Company's Risk Management Unit
and Compllance Unit function as the second line of
defense that monitors the Implementation of risk man-
agement policies and guidelines at the corporate leval.
Lastly, the Internal Audit Division serves as the third line
of defense, providing Independent assurance on the
Company's risk management implementation.

Intra Asla believes that consistent and sustainable
improvement In the quality of GCG implementation will
ultimately bring maximum added value to shareholdars
and stakeholders. As part of its efforts to do so, Intra Asia
bases its GCG Iimplementation on prevalling laws and
best practices. Intra Asia also evaluates its GCG Imple-
mentation on a regular basis, based on riteria developed
by the Company's intermnal parties.

In 2023, as a fulfillment of POJK Number 73/PO-
JK.05/2016 concerning Good Corporate Governance for
Insurance Companies, the Company has carried out an
assessment of GCG Implementation as a reporting
obligation to QJK for the 2023 financial year with the
result that the score reached 4.23, or higher than the
score for the previous year which was 4.19. The Increase
generally shows the Company's good ability to carry out
Improvements in GCG implementation from year to year,
in accordance with the recommendations and assess-
ment results obtained.
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Pengendalian Internal, Manajemen Rislko, Penerapan Antl Pencuclan Uang

dan Pencegahan Pendanaan Terorisme

Internal Control, Risk Management, Implementation of Anti Money

Laundering and Countering the Financing of Terrorism

Intra Asia memahami bahwa sistem pengendalian
internal dan manajemen risiko yang diterapkan secara
efektif merupakan aspek penting yang mendukung
kualitas tata kelola Perseroan. Penerapan sistem
pengendalian internal dan  manajemen  risiko
menyediakan dukungan berupa praktik penjagaan aset,
ketersediaan pelaporan keuangan dan manajerial yang
dapat dipercaya, peningkatan kepatuhan terhadap
ketentuan dan peraturan perundang-undangan, serta
praktik pengelolaan risiko terjadinya kerugian,
penyimpangan, dan pelanggaran terhadap aspek
kehati-hatian Perseroan.

Terselenggaranya  sistem  pengendalian  Internal
Perseroan yang andal dan efektif menjadi tanggung
jawab dari seluruh fungsi bisnis dan operasional (risk
taking function) dan fungsi pendukung serta fungsi audit
internal. Sebagal hasilnya, Intra Asia memastikan
terjaganya kondisi lingkungan usaha yang sehat serta
penerapan tata kelola perusahaan yang baik sesuai
peraturan perundang-undangan dan praktik terbaik GCG
yang berlaku.

Di samping itu, Intra Asla menerapakan manajemen
risiko dan kebijakan Anti-Pencucian Uang dan
Pencegahan Pendanaan Terorisme (APU dan PPT).
Hingga tahun 2023, kebijakan manajemen risiko serta
kebijakan APU dan PPT Intra Asia telah diterapkan secara
terintegrasi di seluruh tingkat internal Perseroan, dengan
melibatkan seluruh unit kerja serta pihak-pihak yang
bekerja untuk dan atas nama Perseroan. Penerapan
kebijakan-kebijakan tersebut diharapkan mampu
memberikan pengaruh yang optimal bagi pencapaian
tujuan dan sasaran jangka panjang Perseroarn.

Intra Asia menerapkan sistem manajemen risiko
berdasarkan acuan 150 31000:2009, secara menyeluruh
mulai dari prinsip yang digunakan, kerangka kerja,
hingga standar proses manajemen risiko. Lebih lanjut,
penerapan sistem manajemen risiko Intra Asia
melibatkan penggunaan tools yang telah terbentuk oleh
fungsi manajemen risiko Perseroan, mencakup
risk register, monitoring review, matriks yang digunakan
sebagai alat untuk melakukan pengukuran/penilaian
risiko, serta level of guidance untuk mengelola risiko.

Intra Asia understands that an effectively implemented
intemal control and risk management system 5 an
important aspect that supports the quality of the Compa-
ny's governance. The implementation of internal control
and risk management systems provides support in the
form of asset safeguarding practices, the avallability of
reliable financial and managerial reporting, Increased
compliance with laws and regulations, and risk manage-
ment practices for losses, irregularitias, and violations of
the Company’s prudential aspects.

The implementation of a reliable and effective internal
control system is the responsibility of all business and
operational functions (risk taking function) and support
functions as well as the Internal audit function. As a
result, Intra Asla ensures the maintenance of a healthy
business environment and the Implementation of good
corporate governance in accordance with applicable
laws and regulations and GCG best practicas.

In addition, Intra Asla implements risk management and
Anti-Money Laundering and Countering the Financing of
Terrorism (AML/CFT) policies. Until 2023, Intra Asia's risk
management policies and AML/CFT policies have been
implemented in an Integrated manner at all internal
levels of the Company, involving all work units and
parties working for and on behalf of the Company. The
implementation of these policies Is expected to have an
optimal impact on the achievement of the Company's
long-term goals and objectives.

Intra Asia Implements a risk management system based
on the IS0 31000:2009 reference, starting from the princl-
ples used, the framework, to the risk management
process standards. Furthermore, the implementation of
Intra Asia'’s risk management system involves the use of
tools that have been established by the Company's risk
management function, including risk register, monitor-
ing review, matrix used as a tool for measuring/assessing
risks, and level of guidance for managing risks.
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Sebagal upaya menjaga optimalisasi penerapan sistem
manajemen risiko, Perseroan melaksanakan sosialisasi
budaya manajemen risiko secara berkala dengan
menggunakan sejumlah media, seperti email blast "Risk
and Control Awareness Campaign” kepada selurub
pegawal Intra Asia. Selain itu, Perseroan melakukan
pengukuran tingkat kesadaran risiko pegawai berupa
Risk Awareness Survey (RAWS) secara berkala setiap
1 (satu) tahun sebagai upaya mengidentifikasi tingkat
kesadaran manajemen risiko Perseroan di berbagai
tingkat lingkungan unit kerja, di samping sebagai sarana
dalam memberikan arahan peningkatan kesadaran risiko
pada pericde selanjutnya. Intra Asia berkomitmen untuk
terus meningkatkan kesadaran risiko (risk awareness) di
setiap jenjang organisasi, sebagai bagian integral dalam
budaya Perseroan.

Intra Asia secara konsisten menjalankan pemenuhan
terhadap requlasi yvang berlaku, termasuk terkait profil
risiko terintegrasi sesuai dengan POJK No. 17/
POJK.03/2014 tentang Penerapan Manajemen Risiko
Terintegrasi bagl Konglomerasi Keuangan. Hal tersebut
dilaksanakan antara lain penilaian profil risiko yang wajib
dikelola dalam penerapan manajemen risiko terintegrasi,
mencakup risiko kredit, risiko pasar, risiko likuiditas, risiko
operasional, risiko hukum, risiko reputasi, risiko stratejik,
risiko kepatuhan, risiko transaksi intra-grup, hingga risiko
asuransi.

Hingga tahun 2023, Intra Asia memiliki Unit Kerja Fungsi
Anti Pencucian Uang dan Pencegahan Pendanaan
Terorisme (APU dan PPT) sebagai wujud komitmen
dalam pemenuhan kewajiban khususnya kententuan
dalam POJK Nomor 12/POJK.01/2017.

intra Asia menjalankan kerangka kerja dan tata kelola
manajemen risiko, terdiri dari fungsi pengawasan risiko
(risk oversight} yang dijalankan Dewan Komisaris,
di samping fungsi yang dijalankan Direksi sebagai pihak
pengelola kebijakan manajemen risiko Perseroan. Secara
spesifik, fungsi pengawasan risiko dijalankan Dewan
Komisaris dengan dukungan komite di bawah Dewan
Komisaris, yaitu Komite Audit, Komite Pemantau Risiko,
dan Komite Tata Kelola Terintegrasi. Kemudian, pada
tingkat operasional, terdapat fungsi identifikasi risiko,
pengukuran risiko, mitigasi risiko, serta pengendalian
risiko yang dijalankan oleh Unit Kerja Manajemen Risiko
bersama Unit Bisnis dan Unit Kerja Kepatuhan Perseroan.

PT Asuransi ntra Asia

in an effort to maintain the optimization of the imple-
mentation of the risk management system, the Company
periodically sodalizes risk management culture using a
number of media, such as the "Risk and Control Aware-
nass Campaign” email blast to all Intra Asia employees. In
addition, the Company measures the level of employee
risk awareness in the form of Risk Awareness Survey
(RAWS) periodically every 1 (one) year asan effort to iden-
tify the level of awareness of the Company's risk manage-
ment at various levals of the work unit environment, in
addition to providing direction in increasing risk aware-
ness in the next period. Intra Asia is committed to contin-
uously improving risk awareness at every level of the
organization, as an Integral part of the Company's
culture,

Intra Asla consistently complies with applicable regula-
tions, including those related to integrated risk profiles in
accordance with POJK No. 17/POJK.03/2014 on the
implementation of Integrated Risk Management for
Financial Conglomerates. This Is carried out, among
others, by assessing the risk profile that must be man-
aged in the implementation of integrated risk manage-
ment, incduding cedit risk, market risk, liquidity risk,
operational risk, legal risk, reputation risk, strategic risk,
compliance risk, intra-group transaction risk, and Insur-
ance risk.

Until 2023, Intra Asia has an Anti-Money Laundering and
Countering Financing of Terrorism (AML/CFT) Function
Work Unit as a form of commitment in fulfilling obliga-
tions, espedally the provisions in POJK Number 12/P0-
JK.01/2017.

intra Asia Implements a risk management framework and
govemance, consisting of a risk oversight function
carried out by the Board of Commissioners, in addition to
the function carried out by the Board of Directors as the
manager of the Company's risk management policy.
Specifically, the risk oversight function is carried out by
the Board of Cornmissioners with the support of commit-
tees under the Board of Commissioners, namely the Audit
Committee, Risk Monitoring Commitiee, and Integrated
Governance Committee. Then, at the operational leval,
there are functions of risk Identification, risk measure-
ment, risk mitigation, and risk control carrled out by the
Risk Management Unit together with the Company's
Business Unit and Compliance Unit.
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Intra Asia berkomitmen untuk berkontribusi dalam
melakukan pencegahan dan pemberantasan Tindak
Pidana Pencucian Uang (TPPU) dan Tindak Pidana
Pendanaan Terorisme (TPFT), yvang terbukti dengan
keberadaan fungsi APU dan PPT dalam lingkup
organisasi Perseroan. Sebagai wujud komitmen tersebut,
Intra Asia menjalankan peran aktif pencegahan dan
pemberantasan TPPU dan TPPT antara lain melalui
keikutsertaan dalam kegiatan pelatihan, workshop,
hingga seminar dengan tema terkait APU dan PTL.
Di samping itu, Perseroan secara konsisten memenuhi
kewajiban dalam melaporkan permintaan data transaksi
nasabah yang mencurigakan, melakukan pemantauan
database pelaku terorisme, serta menyelenggarakan
pelatinan terkait pentingnya penerapan program APU
dan PPT, khususnya terkait prosedur dalam pengenalan
nasabah dan pemutakhiran data nasabah di lingkup
Intra Asia.

Penerapan program APU dan PPT menghadirkan timbal
balik bagi Intra Asia berupa perlindungan terhadap
aktivitas pencucian uang dan pendanaan terorisme.
Secara jangka panjang, peran aktif dalam penerapan
program APU dan PPT oleh Intra Asia menghadirkan
kontribusi terhadap keamanan sosial politik hingga
stabilitas perekonomian nasional.

Kode Etik dan Integritas Perusahaan
Code of Conduct and Integrity

Intra Asia memiliki dan menerapkan kode etik yang
merupakan pernyataan tertulis mengenal nilai-nilai etika
yang berlaku bagi pegawal Perseroan pada seluruh level
organisasi. Kode etik Intra Asla berlaku sebagai kebijakan
serta standar perilaku yang wajib diacu oleh seluruh
pegawai, termasuk bagl masing-masing anggota
manajemen. Penerapan kode etik diharapkan dapat
mendorong terwujudnya perilaku yang profesional,
bertanggung jawab, wajar, patut, dan dapat dipercaya
dalam melakukan hubungan bisnis dengan sesama
rekan kerja maupun kepada mitra kerja. Pada Jangka
panjang, penerapan kode etik diharapkan mampu
mendukung pencapalan pertumbuhan berkelanjutan
Intra Asla, seiring penghadiran nilai tambah baqgi seluruh
pemangku kepentingan.

Intra Asia Is commitied to contributing to the prevention
and eradication of Money Laundering (ML) and Financing
of Terrorism (TPPT), as evidenced by the existence of AML
and CFT functions within the scope of the Company's
organization. As a manifestation of this commitment,
Intra Asia plays an active role in the prevention and eradi-
cation of ML and TPPT, among others through participa-
tion in training activities, workshops, and seminars with
themes related to AML and CFT. in addition, the Company
consistently fulflls its obligations in reporting requests
for suspicious customer transaction data, monitoring the
terrorism perpetrator database, and conducting training
related to the importance of Implementing AML and CFT
programs, especially related to procedures In customer
recognition and updating customer data within Intra
Asia.

The implementation of AML/CFT program brings
reciprocity to Intra Asia in the form of protection against
money laundering and terrorism financing activities. In
the long run, the active role in the implementation of
AML and CFT programs by Intra Asia contributes to
socio-political security and national economic stability.

Intra Asia has and implements a code of ethics whichisa
written statement of ethical values that applies to the
Company's employees at all levels of the crganization.
Intra Asla’s code of ethics serves as a pollcy and standard
of behavior that must be referred to by all employeas,
induding sach member of management. The implemen-
tation of the code of ethics Is expected to encourage the
realization of professional, responsible, falr, proper, and
trustworthy behavior in conducting business relation-
ships with fellow colleagues and partmers. In the long run,
the Implementation of the code of athics is expecied to
support the achievement of Intra Asia's sustainable
growth, along with providing added value to all stake-
holders.
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Secara tertulis, kode etik Intra Asia termuat dalam
dokumen Pedoman GCG PT Asuransi Intra Asia, yang
sekaligus berperan sebagai soft-structure GCG Perseroan.
Kode etik Perseroan mencakup ketentuan terkait
hubungan Insan Intra Asia dengan masyarakat sekitar,
hubungan-hubungan dalam perusahaan, kerahasiaan
informasi, ketepatan pembukuan, benturan
kepentingan, kontribusi dalam aktivitas poitik,
pengendalian gratifikasi, hingga praktik pengamanan
aset perusahaan.

Intra Asia melakukan penerapan kode etik secara
tersistem, di antaranya melalui penandatanganan pakta
integritas dan program annual disclosure. Pakta integritas
Perseroan secara berkala ditandatangani oleh Dewan
Komisaris, Direksi, serta seluruh pegawal, dilakukan
setiap awal tahun pada acara arahan tahunan Direksi.
Adapun, program awareness penerapan kode etik
dilakukan melalui kegiatan sosialisasi tatap muka, poster,
video, serta program induksi bagi pegawal baru.

Sebagal upaya mendorong optimalisasi penerapan kode
etik, Intra Asia melakukan sosialisasi kepada seluruh
pegawai dan pemangku kepentingan lain. Sosialisasi
tersebut dilakukan melalui sejumiah media Perseroan,
termasuk melalui pemanfaatan teknologi informasi, yang
memungkinkan muatan kode etik diakses secara mudah
setiap saat oleh seluruh pemangku kepentingan.

Selama tahun 2023, tidak terjadi pelanggaran kode etik.

Dengan demikian, Perseroan memastikan, reputasi dan
kinerja Intra Asia stabil di tahun 2023.

PT Asuransi Intra Asia

In writing, Intra Asia’s code of athics is contained in PT
Asuransi Intra Asla's GCG Guidelines document, which
also serves as the Company's GCG soft-structure. The
Company's code of conduct includes provisions related
to the relationship of Intra Asia personnel with the
surrounding community, relationships within the compa-
ny, confidentiality of information, accuracy of bockkeep-
Ing, conflict of interest, contribution in political activities,
control of gratuities, to the practice of securing company
assets.

Intra Asla Implements the code of ethics systematically,
Including through the signing of Integrity pacts and
annual disciosure programs. The Company's Integrity
pact is regularly signed by the Board of Commissioners,
Board of Directors, and all employees, conducied at the
beginning of each year at the annual Board of Directors
briefing. Meanwhile, the code of ethics Implementation
awareness program Is carried out through face-to-face
soclalization activities, posters, videos, and induction
programs for new employees.

As an effort to encourage the optimization of the imple-
mentation of the code of ethics, Intra Asla conducts
soclalization to all employees and other stakeholders.
The sodalization is carried out through a number of the
Company's media, including through the use of informa-
tion technoiogy, which allows the content of the code of
ethics to be easlly accessed at any time by all stakehold-
ers.

During 2023, there were no violations of the code of
ethics. Thus, the Company ensured that Intra Asia's repu-
tation and performance were stable in 2023.
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Sistem Pelaporan Pelanggaran
Whistleblowing System

Intra Asia memiliki komitmen untuk menjalankan
kegiatan usaha secara profesional berdasarkan pedoman
perilaku, sesuai peraturan perundang-undangan serta
standar penerapan terbaik yang berlaku. Atas komitmen
tersebut, Intra Asia melaksanakan upaya-upaya yang
diperlukan dalam mendorong penciptaan lingkungan
kerja berintegritas, antara lain melalui penyediaan Sistem
Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing System/ WBS).
WBS Intra Asia merupakan mekanisme yang berfungsi
untuk menampung, menganalisis, dan menindaklanjuti
suatu laporan atas adanya dugaan atau terjadinya suatu
pelanggaran, yaitu tindakan yang dapat mengakibatkan
kerugian atau risiko kerugian tertentu, baik finansial
maupun non-finansial bagi Perseroan. WBS Intra Asia
dikelola oleh sejumlah unit kerja terkait, antara lain Unit
Kerja Kepatuhan, Komite Kode Etik, serta Unit Pengendali
Gratifikasi.

Sebagai bagian dari pemenuhan terhadap regulasi yang
berlaku, Intra Asia menjamin adanya perlindungan bagi
pihak pelapor, antara lain dengan mengacu pada
Undang-Undang No.13 tahun 2006 tentang
Parlindungan Saksi dan Korban. Intra Asia menjamin
perlindungan bagi pihak pelapor atas segala bentuk
ancaman, intimidasi, hukuman, atau tindakan tidak
menyenangkan dari pihak mana pun, dengan pihak
pelapor menjaga kerahasiaan kasus yang diadukan
kepada pihak mana pun. Selain itu, Perseroan juga
menjamin adanya perlindungan bagi karyawan yang
bertugas melaksanakan investigasi dalam WBS, serta
perlindungan bagi pihak-pihak yang memberikan
dukungan informasi pengaduan atau penyingkapan
dugaan pelanggaran.

Sebagal upaya meningkatkan pemahaman mengenai
WBS bagi karyawan pada seluruh level organisasi,
Intra Asia secara berkala dan berkelanjutan melakukan
sosialisasi WBS melalui sejumiah sarana, vaitu:

1. Email;

2. Buku Saku GCG;

3. Poster;

4. Sosialisasi tatap muka di Kantor Pusat, Kantor Cabang,
dan Kantor Pemasaran

Intra Asia Is committed to conducting business activities
in a professional manner based on the code of conduct,
in accordance with applicable laws and regulations and
best practice standards. Based on this commitment, Intra
Asia implements the necessary efforts to encourage the
creation of a work envirenment with integrity, among
others through the provision of a Whistleblowing System
(WBS). Intra Asla's WEBS Is a mechanism that serves to
accommodate, analyze, and follow up on a report on the
suspicion or occurrence of a viclation, namely actions
that can result in certain losses or risks of loss, both finan-
cial and non-financial for the Company. The Intra Asia
WBS5 is managed by a number of related work units,
including the Compliance Unit, Code of Ethics Commit-
tee, and Gratifiication Control Unit.

As part of compliance with applicable regulations, Intra
Asia guarantees protection for whistleblowers, among
others by referring to Law No.13 of 2006 conceming
Witness and Victim Protection. Intra Asia guarantees
protection for the reporting party against any form of
threat, intimidation, punishment, or unpleasant actions
from any party, with the reporting party maintaining the
conhdentiality of the case reported to any party. In addi-
tion, the Company alse guarantees protection for
employees in charge of carrying out investigations in the
WBS, as well as protection for whistleblowers.

Sebagal upaya meningkatkan pemahaman mengenal
WB5 bagl karyawan pada seluruh level organisasi,
Intra Asla secara berkala dan berkelanjutan melakukan
soslallsasi WBS melalui sejumiah sarana, yaltu:

1. Email;

2. GCG Handbook;

3. Posters:

4. Face-to-face sodalization at Head Gffice, Branch Offic-
es, and Marketing Offices
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Di tahun 2023, Unit Kerja Kepatuhan sebagai pengelola
WBS Perseroan telah mengelola laporan pelanggaran,
yang disampalkan melalui sarana-sarana pelaporan yang
tersedia. Sampai dengan 31 Desember 2023, tim
pengelola WBS Perseroan telah menindaklanjuti seluruh
laporan yang masuk, dan memproses masing-masing
laporan sesual prosedur penanganan. Terkait hal
tersebut, Intra Asia telah memastikan bahwa WBS telah
berjalan secara efektif untuk tahun 2023, dan seluruh
dugaan pelanggaran vang masuk dipastikan tidak
memberi dampak yang signifikan terhadap kinerja dan
reputasi Perseroan.

Pengendallan Gratifikasl, Antl-Penyuapan, dan Korupsl
Anti-Bribery, Corruption and Gratuity Control

Sebagai bagian dari praktik tata kelola berkelanjutan,
Intra Asia menjaga terciptanya pengelolaan usaha yang
senantiasa mengedepankan pemenuhan terhadap
peraturan perundang-undangan dan etika bisnis yang
berlaku, antara lain melalui tersedianya kebijakan dan
mekanisme pengendalian gratifikasi, anti-penyuapan,
dan anti-korupsi. Intra Asia menjalankan komitmen
untuk berpartisipasi secara aktif dalam pemberantasan
praktik korupsi melalui upaya pencegahan tindak korupsi
dan pengendalian penerimaan gratifikasl. Komitmen
tersebut antara lain terwujud melalui keberadaan dan
penerapan sejumiah peraturan internal Intra Asia,
termasuk adanya aturan khusus terkait pengendalian
gratifikasi pada kode etik Perseroan.

Secara mendasar, kebijakan pengendalian gratifikasi,
antipenyuapan, dan anti-korupsi Intra Asia dilakukan
antara lain mengacu pada Undang-Undang No. 20 Tahun
2001 Tentang Perubahan atas Undang-Undang No.31
Tahun 1999 tentang Pembatasan Tindak Pidana Korupsi.
Lebih dari itu, Intra Asia juga telah menerapkan
manajemen anti-penyuapan sesuai 150 37001:2016
tentang Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP).
Sebagai tindak lanjut atas peraturan dan standar
tersebut, Intra Asia telah memiliki dan menerapkan
mekanisme Internal pengelolaan gratifikasi  yang
dijalankan oleh Unit Pengelola Gratifikasi (UPG). Selain
itu, tim pengelola gratifikasi Intra Asia telah menyediakan
sejumlah sarana pelaporan yang dapat diakses secara
mudah, antara lain melalui layanan email pada alamat
whbs@intraasia.id.

PT Asuransi Intra Asia

In 2023, the Compliance Unit as the manager of the Com-
pany's WBS has managed reports of viclations, which
were submitted through available reporting channels. As
of December 31, 2023, the Company’s WB5 management
team has followed up on all incoming reports, and
processed each report according to handling procedures.
in this regard, Intra Asia has ensured that the WBS has
been running effectively for 2023, and all incoming
alleged violations are ensured not to have a significant
impact on the Company's performance and reputation.

As part of sustainable governance practices, Intra Asia
malntains business management that always prioritizes
compliance with applicable laws and requiations and
business ethics, among others through the availability of
policies and mechanisms for gratification control,
anti-bribery, and anti-corruption. Intra Asia is committed
to actively participating In the eradication of corrupt
practices through efforts to prevent corruption and
control the acceptance of gratuities. This commitment is
realized through the existence and implementation of a
number of Intra Asia's internal regulations, including
special rules related to gratification control in the Compa-
ny's code of ethics.

Basically, Intra Asia’s gratification control, anti-bribery,
and anti-corruption polides are carried out, among
others, In reference to Law No. 20 of 2001 on the Amend-
ment to Law No.31 of 1999 on the Limitation of Corrup-
tion. Furthermore, Intra Asia has also Implemented
anti-bribery management in accordance with 150
37001:2016 on Antl-Bribery Management System
(ABMS). As a follow-up to these regulations and stand-
ards, Intra Asla has established and implemented an
internal gratification management mechanism run by
the Gratification Management Unit (UPG). In addition,
Intra Asla's gratification management team has provided
a number of reporting tools that can be accessed easily,
including through email services at wbs@intraasia.id.
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Intra Asia melakukan kegiatan sosialisasi di lingkup
Perseroan secara berkala bagi karyawan di seluruh lavel

organisasi, sebagali wupaya berkelanjutan dalam
membangun kesadaran praktik anti-korupsi dan
pengendalian gratifikasi. Sosialisasi tersebut

dilaksanakan melalui sejumiah madia internal, mencakup
emaill, Buku Saku GCG, poster, kegiatan sosialisasi tatap
muka, hingga penyampaian imbauan tertulis bagi
seluruh rekanan/mitra kerja Intra Asia.

Selama tahun 2023, tidak terdapat laporan terkait adanya
tindak korupsi dan gratifikasi dengan dampak signifikan
yang terkadi di lingkungan Perseroan.

Intra Asia regularly conducts socialization activities
within the Company for employees at all lavels of the
organization, as an ongoing effort to build awareness of
anti-corruption practices and gratification control. The
soclalization is carried out through a number of internal
media, Including emall, GCG Handbook, postars,
face-to-face sodalization activities, to the delivery of
written appeals to all Intra Asla’s partners.

During 2023, there were no reports related to corruption
and gratuities with significant impacts that occurred
within the Company.
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KEBERLANJUTAN DALAM

MEMBANGUN PEREKONOMIAN

Seiring menggeliatnya perekonomian nasional, industri
asuransi umum membukukan pertumbuhan premi
senilai Rp 73,5 trliun atau naik 10,1 persen secara
tahunan pada triwulan 111-2023. Laju pertumbuhan pada
akhir tahun 2023 ini diharapkan mampu menyentuh
angka yang sama dengan tahun lalu dengan potensi
pertumbuhan di sektor properti pada tahun selanjutnya.
Pertumbuhan ekonomi tersebut didorong oleh
peningkatan aktivitas produksi, mobilitas masyarakat,
kunjungan wisatawan mancanegara, gelaran acara
nasional dan internasional, serta dimulainya aktivitas
politik menjelang Pemilu 2024.

Intra Asia merupakan perusahan asuransi yang memiliki
visi sebagai Asuransi Umum vang dinamis dan dikenal
oleh masyarakat luas dengan nilai perusahaan yang
adaptif. Pada tahun 2023, seiring pemulihan ekonomi
dan industri asuransi di Indonesia, Intra Asia secara
konsisten mampu menjaga kepercayaan masyarakat
melalui keunggulan operasional dan layanan. Hal
tersebut terlihat antara lain melalui pengakuan dari pihak
eksternal berupa pemerolehan penghargaan Excellence
Service Company serta penghargaan The Best Performance
General Insurance 2023.

Intra Asia memiliki komitmen untuk terus menghadirkan
kontribusi positif bagi pertumbuhan ekonomi dan
kesehatan nasional, yang diwujudkan melalul kerja sama
antara Intra Asia dengan sejumlah institusi, baik institusi
swasta maupun pemerintah, yang telah menghadirkan
nilal tambah bagi pelanggan serta masyarakat sebagai
pemangku kepentingan Perseroan.

Along with the stretching of the national economy, the
general insurance industry posted premium growth of Rp
735 trillion or an annual increase of 10.1 percent in the
third quarter of 2023. The growth rate at the end of 2023
Is expected to touch the same figure as last year with
potential growth in the property sector in the following
year. The economic growth Is driven by increased produc-
tion activities, community mobility, forelgn tourist visits,
national and intemnational events, and the start of politl-
cal activities ahead of the 2024 elections.

Intra Asla Is an Insurance company that has a vision as a
dynamic General Insurance that is recognized by the
wider community with adaptive corporate values. In
2023, along with the economic recovery and Insurance
industry in Indonesia, Intra Asia Is consistently able to
maintain public trust through operational and service
excellence. This can be seen, among others, through
recognition from external parties in the form of the Excel-
lence Service Company award and The Best Performance
General Insurance 2023 award.

Intra Asia Is committed to continue making a positive
contribution to economic growth and national health,
which Is realized through cooperation between intra Asla
and a number of Institutions, both private and govemn-
ment Institutions, which has brought added value to
customers and the community as the Company's stake-
holders.
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industrl Asuransi dan Kinerja Intra Asla Tahun 2023
Insurance Industry and Intra Asia Performance in 2023

Asosiasi  Asuransi  Umum  Indonesia  (AAUI)
mengungkapkan, total premi Industry asuransi umum
tahun 2023 sebesar Rp 103,867 triliun. Angka ini tumbuh
15,3 persen jika dibandingkan dengan 2022 yang sebesar
Rp 90,121 triliun.

AAUI menilal hal itu merupakan pencapaian yang luar
biasa di tengah perekonomian yang belum stabil. Hal ini
merupakan modal sekaligus tanggung jawab industri
untuk membuktikan kepada masyarakat bahwa industri
asuransi umum Indonesia adalah industri yang sehat dan
mampu mengemban kepercayaan Masyarakat.

Di tengah situasi pertumbuhan pada industri asuransi
tersebut, Intra Asia tercatat mampu meraih kinerja yang
kuat. Hal tersebut terlihat melalui pemenuhan terhadap
hampir semua target dan rencana kerja keuangan,
di samping peningkatan sejumlah indikator dibanding
tahun 2022. Pada akhirnya, sejumlah pencapalan
di tahun 2023 itu memperlihatkan bahwa Intra Asia
merupakan perusahaan yang mampu bertahan dan terus
tumbuh melalui situasi sulit.

The Indonesian General Insurance Association (AAUIN
revealed that the total premium of the general Insurance
industry in 2023 amounted to IDR 103.867 trillion. This
figure grew 15.3 percent when compared to 2022 which
amounted to Rp 90.121 trillion.

AAUI considers It an axiraordinary achievement in the
midst of an unstable economy. This is both capital and
Industry responsibility to prove to the public that the
Indonesian general insurance Industry Is a healthy indus-
try and Is able to carry out public trust.

Amidst this growth situation In the insurance industry,
Intra Asla recorded a strong performance. This can be
seen through the fulfillment of almost all financial targets
and work plans, in addition to Improvements in a number
of Indicators compared to 2022. Ultimately, these
achlevements in 2023 show that Intra Asla is a company
that can survive and continue to grow through difficult
situations.

Ikhtisar Keuangan Tahun 2022-2023

2022-2023 Financial Highlights

Dalamjutaan rupiah (In millions of Rupiah)

Aktual YTD Aktual YTD 9% Konatkan
h'lci_lﬂ'lnr Des 2023 Des 2022 {Penurunan)
Indicator YTD Actual in YTD Actual in tarhadap
Dec 2013 Dec 2022 Dos 2023
Aset [ Azser 492433 350530 140
Liabilitas / Liabilities 327230 194.786 168
Ekuitas / Equity 165203 140.743 117
Preami Bruto [ Asz=t 525.983 454,500 113
Hasil Investasi [ Investment Return 2.799 1.103 208
Beban Underwriting /
Underwriting Expenses 232508 293434 e
Beban Pemasaran /
Marketing Expenses 1.610 1669 9
Beban Operasional /
Dperating Expenses 55.264 st R5S
Laba/Rugi Underwriting /
Underwrnting Profit/Loss 86296 e n
Laba/Rugi Satelah Pajak / Equity 24460 3447 710

PT Asuransi Intra Asia
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Intra Asia mampu mencatatkan kinerja keuangan yang
baik untuk tahun 2023. Hal tersebut tercermin pada
hampir seluruh indikator, yang memperlihatkan
pemenuhan terhadap target pada Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan (RKAP) hingga lebih dari 100%.

Kinerja keuangan intra Asia yang tercatat positif terhadap
target RKAP tahun 2023 secara mendasar memperlihat-
kan tingkat kepercayaan masyarakat yang baik terhadap
Intra Asia, disamping menunjukkan adanya pemulihan
daya ekonomi Masyarakat.

Pendapatan segmen usaha Perseroan berdasarkan jenis
produk asuransi kerugian dan asuransi kesehatan juga
mengalami peningkatan pada seluruh produk premi
asuransi. Pencapaian Pendapatan Premi Bruto Tahun
2022-2023 adalah sebagai berikut:

Intra Asla was able to record good financial performance
for 2023. This is reflected in almost all indicators, which
show the fulfiliment of targets in the Company’s Work
Plan and Budget (RKAP) to more than 100%.

Intra Asia's positive financial performance against the
2023 RKAP target fundamentally shows a good lavel of
public confidence in Intra Aslia, in addition to indicating a
recovery in the economic power of the community.

The Company’s business segment revenues basad on the
type of Insurance products and health insurance also
experienced an Increase In all Insurance premium prod-
ucts. The achievement of Gross Premium Income for
2022-2023 is as follows:

Tabel Pendapatan Preml Bruto Tahun 2022-2023

Gross Premium income Table 2022-2023

Dalam jutaan rupiah (In millions of Rupiah)

% Kenalkan

Uralan 2023 2022 2021 (Penurunan)
Description terhadap
Des 2023
Kendaraan / Vehicles 65.283 41.598 3439 13
Kebakaran / Fires 23.104 13368 15.988 -2
Pengangkutan / Freight 19.041 17.772 12721 610
Lain-lain f Others 455756 391.761 125306 19

Kemudian, pendapatan segmen lain seperti pendapatan
Investasi juga mengalami peningkatan. Secara lebih
lanjut, pendapatan pendapatan Investasi Intra Asia untuk
tahun 2022-2023 adalah sebagai berikut:

Furthermore, other segment revenues such as Invest-
ment income have also Increased. In more detall, Intra
Asia’s Invesiment income revenue for 2022-2023 Is as
follows:

Tabel Hasll Investas! Per Instrumen Tahun 2021-2022
Investment Return Per Instrument Table 2021-2022 Dalam jutaan rupiah (In millions of Rupiah)

Hasll Investasi Yitd Desember 2023 Ytd Desember 2023 Persentase Pertumbuhan (yoy)
Investment Return ¥td December 2023 ¥td December 2022 Percentage of Growth (yoy)
Bunga Deposito [ Interest on Deposits 1.777 393 73
Rugi Penjualan Investasi [ L os= on 5ale of
Investmenis -
fIF-EI;tsEH Kupon Investasl / Investment Coupon 516 710 19
Lain-lain / Others 5 - 5
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Sepertl yang dapat dilihat pada tabel di atas, Intra Asia
mencatatkan hasil investasi keseluruhan secara aktual
YTD Desember 2023 sejumlah Rp 2.2 Milyar. Jumlah
tersebut memperlihatkan adanya peningkatan sebesar
50 % dibanding aktual hasil investasi Intra Asia
keseluruhan untuk tahun 2022 yang sejumilah Rp 1.1
Miliar, serta memperlihatkan pemenuhan sebesar 192 %
terhadap target RKAP 2023,

Distribusl Nilal Ekonomil
Distribution of Economic Values

Untuk tahun 2023, Intra Asia merealisasikan distribusi
nilai ekonomi secara langsung dengan perincian beserta
perbandingan selama 3 (tiga) tahun terakhir sebagai
berikut:

Dampak Ekonomli Tidak Langsung
Indirect Economic Impact

Seluruh aktivitas operasional Intra Asia menghasilkan
dampak ekonomi, mencakup dampak tidak langsung
bagi masyarakat di sekitar area operasional. Untuk tahun
2023, dampak ekonomi tidak langsung yang dihasilkan
oleh Intra Asia disalurkan melalui pemenuhan
pembayaran pajak, praktik pengadaan barang dan jasa,
serta penyerapan tenaga kerja lokal, dengan uraian
sebagal berikut:

KONTRIBUSI TERHADAP NEGARA

Secara berkala, Intra Asia menyalurkan kontribusi
terhadap negara di antaranya melalui pemenuhan
kewajiban pembayaran pajak. Melalul pemenuhan
pembayaran pajak, Intra Asla secara tidak langsung turut
berperan aktif berkontribusi dalam pembangunan
negara.

Untuk tahun 2023, Intra Asla menyalurkan pembayaran
pajak secara keseluruhan sejumiah Rp 4.7 miliar atau
mengalami peningkatan sebesar 6 % dibanding untuk
tahun 2022 yang sejumiah Rp 4.4 miliar.

PT Asuransi Intra Asia

Seperti yang dapat dilihat pada tabel di atas, Intra Asla
mencatatkan hasil investasi akiual keseluruhan YTD
Desember 2023 sebesar IDR 2,2 Millar. Hal inl menunjuk-
kan peningkatan sebesar 50% dari realisasl hasil investasi
keseluruhan Intra Asla pada tahun 2022 sebesar Rp 1,1
Miliar, dan merupakan pemenuhan 192% dar target
RKAP 2023.

Untuk tahun 2023, Intra Asia mereallsasikan distribusl
nilal ekonomi langsung dengan rinclan dan perbandin-
gan selama 3 (tiga) tahun terakhir sebagai berikut:

All of Intra Asla's operational activities generate econom-
ic impacts, including indirect impacts on communities
around operational areas. For 2023, the Indirect econom-
ic Impact generated by Intra Asia Is channeled through
the fulfillment of tax payments, goods and services
procurement practices, and the absorption of local labor,
with the following description:

CONTRIBUTION TO THE STATE

Periodically, Intra Asia contributes to the country through
the fulfillment of tax payment obligations. Through the
fulfillment of tax payments, Intra Asia indirectly plays an
active role in contributing to the development of the
country.

For 2023, Intra Asia distributed tax payments totaling Rp
4.7 billion or an increase of 6% compared to 2022 which
amounted to Rp 4.4 billion.
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Pembayaran Pajak Tahun 2021-2023

Table of Tax Payment in 2021-2023

Dalam jutaan rupiah (In millions of Rupiah)

Jenis Pajak 2023 2022 2021
Type of Tax
PPh Pasal 25 Dibayar di Muka /
Article 25 on Prepaid Income Tax SRR 310.293.900 310.293.900
PPh Pasal 23 Dibayar di Muka / B
Articte 23 on Prepaid Income Tax = 2
PPh Pasal 29 f Article 29 on Income Tax 123.480720 15.542 878 15542878
PPh Pasal 21 [ Article 29 on Income Tax 2337183612 2.1BB 635952 2.188.635.952
PPh Pasal 23 / Article 23 on Income Tax 1.043.001.942 1458773424 1458.773.424
PPh Pasal 4 ayat (2) / Article 4 paragraph (2) on Income Tax 315.651.511 306.161318 306.161.318
PPh Pasal 26 / Artidle 26 on Income Tax - E
PPM i VAT 662489340 184.994.205 184.994.205
Jumlah / Total 4751377534 4464401677 4.464.401.677

Intra Asia memiliki komitmen untuk secara konsisten
memenuhi pembayaran pajak, yang dibuktikan dengan
tidak adanya kasus ketidakpatuhan oleh Intra Asia terkait
kewajiban pajak dalam bentuk apa pun, sejak mulai
beroperasi hingga kini.

PRAKTIK PENGADAAN BARANG DAN JASA

Selama tahun 2023, Intra Asia melakukan pengadaan
barang dan jasa sejumiah 156 kali, yang diikuti oleh peru-
sahaan atau pemasok lokal {Jabodetabek) dengan total
alokasl dana yang dikeluarkan sebesar Rp 10.1 miliar.
Jumilah tersebut sekaligus memperlihatkan peningkatan
total alokasi dibanding tahun sebelumnya yang sejumlah
Rp 9.8 miliar.

Praktik pengadaan barang dan jasa yang dilakukan oleh
Intra Asia secara mendasar merupakan wujud penyaluran
kontribusi ekonomi bagi pembangunan daerah,
khususnya di kota Jakarta dan sekitarnya. Intra Asia
berkomitmen untuk dapat memberi prioritas bagi pihak
pemasok pada area Jabodetabek, sebagal dukungan
bagi pengembangan eckonomi di area sekitar
operasional.

PT Asuransi Intra Asiz

Intra Asla has a commitment to consistently fulfill tax
payments, as evidenced by the absence of non-compli-
ance cases by Intra Asia related to tax obligations In any
form, since the start of operations until now.

GOODS AND SERVICES PROCUREMENT PRACTICES

During 2023, Intra Asla procured goods and services a
total of 156 times, which were participated by local com-
panies or suppliers (Jabodetabek) with a total allocation
of funds spant of Rp 10.1billion. This amount also shows
an Increase in the total allocation compared to the previ-
ous year which amounted to Rp 9.8 billion.

The praciice of procuring goods and services carried out
by intra Asia is fundamentally a form of channeling
economic contributions to regional development, espe-
cially In the city of Jakarta and Its surroundings. Intra Asla
Is committed to prioritizing suppliers in the Jabodetabek
area, In support of economic development in the area
around its operations.
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PENYERAPAN TENAGA KERJA LOKAL

Intra Asia memiliki komitmen untuk memprioritaskan
penggunaan tenaga kerja lokal sebagai Sumber Daya
Manusia (SDM) pada aktivitas operasional. Hal tersebut
dilaksanakan sebagai wujud kontribusi Intra Asia dalam
upaya pemberdayaan masyarakat di area sekitar,
khususnya dalam mengurangi tingkat pengangguran.

Sampai dengan akhir tahun 2023, komposisi SDM
Intra Asia secara keseluruhan terdiri dari tenaga kerja
yang berasal dari area domestik.

Bantuan Finansial darl Pemerintah
Finandial Assistance from the Government

Selama tahun 2023, Intra Asia tidak menerima bantuan
finansial baik secara langsung maupun tidak langsung
dari Pemerintah. Di samping itu, Intra Asia juga tidak
memberi sumbangan dalam bentuk apa pun bagi
Pemerintah.

PRAKTIK MONOPOLI DAN ANTI-PERSAINGAN

Selama tahun 2023, tidak terdapat praktik monopoli

yang berhubungan dengan penjualan produk asuransi
dan tidak ada denda atau tindakan hukum terkait praktik
monopoli dan anti-persaingan usaha.

LOCAL LABOR ABSORPTION

Intra Asla Is committed to prioritizing the use of local
manpower as Human Resources (HR) in its operational
activities. This Is carried out as a form of Intra Asia’s contri-
bution to community empowarment efforts in the
surrounding area, especially in reducing the unempioy-
ment rate.

By the end of 2023, the compeosition of Intra Asia's human
resources will consist entirely of workers from the domes-
tic area.

During 2023, Intra Asia did not receive any direct or
indirect finandal assistance from the Government. In
addition, Intra Asia did not make any contributions to the
Government,

MONOPOLISTIC AND ANTICOMPETITIVE PRACTICES

During 2023, there were no monopolistic practices relat-
ed to the sale of insurance products and no fines or legal
actions related to monopolistic and anti-competitive
practices.
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KEBERLANJUTAN DALAM PENGEMBANGAN

SIS L LRI MATTABABRAY s

Pengelolaan Sumber Daya Manusla {SDM)
Human Resources Management (HR)

Dengan harapan agar memiliki Sumber Daya Manusia
{SDM) yang unggul, kompetitif, dan loyal kepada Perusa-
haan, Perseroan berkomitmen untuk melakukan pem-
berdayaan SDM melalui praktik terbaik Perusahaan. SDM
Parserpan dikelola dengan cara mulai dari merencanakan
kebutuhan organisasi, pemenuhan kapasitas, pengem-
bangan, manajemen kinerja, dan sistem imbal jasa,
hingga melaksanakan retirement karyawan secara
merata dan berkelanjutan. Melalui visi dan misl Perse-
roan, Intra Asia senantiasa berkomitmen untuk mening-
katkan kualitas dari pengelolaan SDM supaya bisa men-
dukung strategi dan rencana bisnis Perusahaan.

Hingga akhir tahun 2023, jumlah karyawan Intra Asia
yvang aktif bekerja adalah sebanyak 181 orang, angka
tersebut memperlihatkan peningkatan dibandingkan
dengan tahun 2022 yang sebanyak 174 orang. Jumlah
yang didata merupakan total dari seluruh karyawan yang
sudah bekerja dan karyawan yang baru di tahun 2023
serta dikurangi oleh total karyawan yang pensiun atau
resign. Jumlah karyawan yang masuk dari rekrutmen
karyawan di tahun 2023 adalah sebanyak 34 orang,
masing-masing menjabat sesuai dengan kapasitasnya,
terdiri dari Kepala Departemen sebanyak 8, serta Staf
sejumlah 26 orang.

PENGEMBANGAN KOMPETENSI 5DM

Kunci untuk menjaga kualitas kinerja karyawan salah
satunya adalah dengan pemetaan kebutuhan SDM ke
depan dan menguatkan program pelatihan dan
pengembangan karyawan secara berkelanjutan dan
berkesinambungan, dengan harapan kompetensi dari
karyawan bisa terus meningkat. Dengan adanya
pengembangan kompetensi karyawan, Intra Asia men-
ganggarkan biaya sejumlah Rp 1 miliar selama tahun
2023, angka tersebut menurun dibandingkan dengan
tahun 2022 yang sebesar Rp 1.5 miliar.

In the hope of having superior, competitive and loyal
Human Resources (HR) to the Company, the Company s
committed to empowering HR through the Company’s
best practices. The Company's human resources are man-
aged by planning organizational needs, fulfilling capaci-
ty, development, performance management, and reward
systems, to implementing employee retirement evenly
and sustainably. Through the Company's vision and
mission, Intra Asla Is committed to Improving the quality
of HR management to support the Company's strategy
and business plan.

As of the end of 2023, the number of Intra Asia employees
actively working Is 181 people, this figure shows an
increase compared to 2022 which amounted to 174
people. The number recorded is the total of all existing
employees and new employeesin 2023 and Is reduced by
the total number of employees who retired or resigned.
The number of incoming employees from employee
recruitment in 2023 is 34 people, each serving In accord-
ance with thelr capacity, consisting of 8 Department
Heads, and 26 staff.

HR COMPETENCY DEVELOPMENT

Kunci untuk menjaga kualitas kinerja karyawan salah
satunya adalah dengan pemetaan kebutuhan SDM ke
depan dan menguatkan program pelatihan dan
pengembangan karyawan secara berkelanjutan dan
berkesinambungan, dengan harapan kompetensl dari
karvawan bisa terus meningkat. Dengan adanya
pengembangan kompetensi karyawan, Intra Asia men-
ganggarkan biaya sejumlah Rp 1 millar selama tahun
2023, angka tersebut menurun dibandingkan dengan
tahun 2022 yang sebesar Rp 1.5 miliar.
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Perseroan

membuat  program  pengembangan
kompetensi untuk SDM yang mencakup Competency
Based Career, Invest in People, Competency Based Assign-
ment, Competency Based Compensation. Peningkatan/
penurunan realisasi biaya untuk mengembangkan
kompetensi karyawan adalah bentuk komitmen
Perusahaan untuk menciptakan SDM yang kompeten di
bidangnya masing-masing dan kompetitif. pelaporan
secara berkesinambungan.

Pada tahun 2023, Intra Asia merealisasikan kegiatan
pendidikan dan pelatihan bagi karyawan sejumlah 82
judul pelatihan dengan metode daring sejumiah 43 judul
dan metode tatap muka sejumiah 39 judul. Secara
keseluruhan, seluruh keglatan pendidikan dan pelatihan
tersebut diikuti oleh 181 Pegawali.

KESEJAHTERAAN KARYAWAN

Perseroan memperlakukan seluruh karyawannya dengan
sama rata tanpa memandang gender atau jabatan dalam
hal pemberlakuan sistem remunerasi berdasarkan
jabatan dan penilaian kinerja.

Kewajiban Perseroan untuk memberikan Upah Minimum
Regional/Upah Minimum Provinsi berdasarkan peraturan
yang berlaku adalah salah satunya untuk mensejahtera-
kan karyawan. Perseroan juga menyediakan program
kesejahteraan lainnya selain gaji pokok, seperti tunjan-
gan tetap vang meliputi perumahan, kendaraan, hari
raya, cuti tahunan, pulsa, BBM, dan tunjangan tidak tetap
yang meliputi bantuan kontrak rumah untuk Kepala
Divisi dan Departemen. Untuk karyawan yang menempa-
1i posisi staf, manfaat kesejahteraan yang didapat adalah
seperti tunjangan tetap yang meliputi perumahan,
kendaraan, hari raya, dan cuti tahunan. Untuk karyawan
yang menempati posisi Kepala Divisi dan Departemen
mendapat tambahan bonus dan overriding (untuk Unit
Sales) sedangkan untuk karyawan yang menduduki
posisi staf mendapatkan bonus dan kompensasi lembur.

PT Asuransi Intra Asia

The Company has established a competency develop-
ment program for HR that includes Competency Basad
Career, Invest in People, Competency Based Assignment,
Competency Based Compensation. The increase/de-
aease In the reallzation of costs to develop employee
competencies is a form of the Company’s commitment to
creating competent and competitive human resources in
their respective fields.

In 2023, Intra Asia realized education and training activi-
ties for employees totaling 82 titles of training with
online methods totaling 43 titles and face-to-face meth-
ods totaling 39 titles. Overall, all education and training
activities were attended by 181 Employees

EMPLOYEE WELFARE

The Company treats all employees equally regardless of
gender or position in terms of the implementation of a
remuneration system based on position and perfor-
mance assessment.

The Company’s obligation to provide Regional Minimum
Wage/Provincial Minimum Wage based on the prevailing
regulations Is one of them for the welfare of employees.
The Company also provides other welfare programs in
addition to the basic salary, such as fixed benefits which
include housing, vehicles, holidays, annual leave, credit,
fuel, and non-fixed benefits which Indude house contract
assistance for Division and Department Heads. For
employees who occupy staff positions, the welfare bene-
fits are such as fixed allowances covering housing, vehl-
cles, holidays, and annual leave. Division and Department
Heads receive additional bonuses and overriding (for
Unit Sales), while staff receive bonuses and overtime
compensation.
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Menjaga jarak dari rasio gaji juga diperhatikan oleh
Perseroan supaya tidak terdapat perbedaan yang terlalu
tinggl pada seluruh karyawan. Intra Asia menetapkan
rasio gaji tertinggi dan terendah di Perusahaan dan rasio
upah standar karyawan baru menurut gender
dibandingkan dengan upah minimum regional di tahun
2023,

Aspek kesejahteraan yang diperhatikan oleh Perseroan
pada gaji dan tunjangan karyawan supaya tetap
kompetitif, menggunakan biaya yang selama tahun 2023
berjumiah RBp 257 miliar. Angka tersebut
memperlihatkan peningkatan 10 % jika dibandingkan
dengan tahun 2022 yang sebesar Rp 23.5 miliar. Blaya
tersebut dilakukan untuk biaya tenaga kerja yang
meliputi gaji karyawan dan pimpinan, asuransi
kesehatan, BPJS Kesehatan, tunjangan tetap dan tidak
tetap, serta bonus dan tantiem.

KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA

Wujud dari kesadaran Perseroan akan Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3) adalah dengan patuh pada
peraturan dan regulasi Pemerintah yang mengatur
ketenagakerjaan untuk menciptakan produktivitas dan
kinerja yang optimal. Intra Asia mengacu pada regulasi
Undang-Undang Republik Indonesia No. 13 tahun 2003
serta Peraturan Pemerintah MNo. 35/2021 tentang Cipta
Kerja dalam mengelola Sumber Daya Manusia (5DM)
Perusahaan. Memperlakukan karyawan dengan sama
rata dalam hal kesempatan kerja, remunerasi, serta
memberikan pelatihan dan pengembangan kepada
karyawan dengan tujuan memberikan lingkungan kerja
yang aman dan nyaman bagi seluruh karyawan
di seluruh unit usaha.

Untuk meminimalisir angka kecelakaan kerja (zero
accident) yang terjadi di lingkungan Perseroan, Intra Asia
mencantumkan klausul mengenal K3 di Peraturan
Perusahaan pada Petunjuk Teknis Kesehatan dan
Keselamatan Kerja (K3). Hal tersebut adalah prioritas
utama Persercan untuk menciptakan lingkungan kerja
yang aman dan kondusif untuk karyawan.

Keeping a distance from the salary ratio Is also consid-
ered by the Company so that there Is not too high a differ-
ence across employees. Intra Asla sets the Company’s
highest and lowest salary ratios and the standard wage
ratio of new hires by gender compared to the regional
minimum wage in 2023.

The welfare aspect that the Company pays attention to
on salaries and employee benefits in order to remain
competitive, using costs that during 2023 amounted to
Rp 25.7 billion. This figure shows a 10% incease when
compared to 2022 which amounted to Rp 23.5 billion.
These costs are carried out for labor costs which include
employee and leader salaries, health Insurance, BPJS
Kesehatan, fixed and non-fied benefits, as well as bonus-
es and tantiem.

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

A manifestation of the Company’s awareness of Occupa-
tional Safety and Health (K3) Is by complying with
Govemment rules and regulations governing employ-
ment to create optimal productivity and performance.
Intra Asia refers to the regulations of the Law of the
Republic of Indonesia No. 13 of 2003 and Governmeant
Regulation No. 35/2021 en Job Creation in managing the
Company's Human Resources (HR). Treating employees
aqually in terms of employment opportunities, remuner-
ation, and providing training and development to
employees with the aim of providing a safe and comfort-
able working enwvironment for all employees in all
business units.

To minimize the number of work accidents (zero
accident) that occur In the Company's environment, intra
Asia Includes a clause regarding K3 in the Company’s
Regulations on Occupational Health and Safety (K3) Tech-
nical Guidelines. It is the Company’s top priority to create
a safe and conducive working environment for employ-
2es,
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CUTI MELAHIRKAN

Perseroan juga mengatur pemberian cuti bagi karyawan
wanita yang melahirkan dan istri dari karyawan pria
melahirkan, peraturan dicantumkan pada Peraturan
Perusahaan dan Kebijakan Kepegawaian Perseroan.

HUBUNGAN INDUSTRIAL

Sampai tahun 2023 berakhir, Perseroan belum memiliki
Serikat Pekerja. Namun Perseroan berkomitmen untuk
menjaga hubungan yang harmonis dengan karyawan
dan menyelesaikan masalah yang berhubungan dengan
hubungan  industrial (apabila terjadi) secara
kekeluargaan dan prosedur yang berlaku.

KERJA PAKSA DAN PEKERJA ANAK

Perseroan berkomitmen untuk mematuhi ketentuan
mengenai Ketenagakerjaan yang diatur terkait pekerja
anak dan kerja paksa di lingkungan usaha. Komitmen
tersebut dibuktikan dengan adanya ketentuan batas usia
karyawan Intra Asia adalah 18 tahun dengan durasi kerja
yaitu 8 jam dalam satu harl, seperti yvang sudah diatur
dalam Peraturan Perusahaan.

Sepanjang tahun 2023, komitmen tersebut dibuktikan
dengan tidak terjadinya insiden kerja paksa dan pekerja
anak di Perseroan, baik vang diterima oleh internal
Perseroan maupun dari Perusahaan yang memasok
tenaga kerja. Hal tersebut apabila dilakukan, akan
berdampak pada reputasi Perusahaan dan sanksi yang
akan Intra Asia.

Privasi Pelanggan
Customer Privacy

Kesepakatan vang dilakukan oleh nasabah dengan
Intra Asia adalah salah satunya dengan menjaga
kerahasiaan dan tidak menggunakan informasi yang
dimiliki nasabah. Komitmen tersebut dilakukan
Perseroan dan, dicerminkan dengan tidak adanya
pengaduan yang datang tentang pelanggaran privasi
data pelanggan/nasabah. Intra Asia hanya menggunakan
data dari pelanggan/nasabah untuk kepentingan
administrasi.

PT Asuransi Intra Asia

MATERNITY LEAVE

The Company also regulates the provision of leave for
female employees who give birth and the wives of male
amployees who give birth, the regulations are stated In
the Company’s Regulations and Personnel Policy.

INDUSTRIAL RELATIONS

Until 2023 ends, the Company does not have a Labor
Union. However, the Company is committed to maintain-
ing harmonious relations with employees and resolving
problems related to industrial relations (if they occur) in a
family manner and applicable procedures.

FORCED LABOR AND CHILD LABOR

The Company Is committed to complying with the provi-
sions on Manpower that regulate child labor and forced
labor in the business environment. This commitment Is
evidenced by the provisions of the age limit of Intra Asla
employees Is 18 years old with a working duration of 8
hours in one day, as stipulated in the Company's Regula-
tions.

Throughout 2023, this commitment Is evidenced by the
absence of incidents of forced labor and child Iabor in the
Company, both received by the Company internally and
from companies that supply labor. If this is done, it will
impact the Company’s reputation and the sanctions that
Intra Asla will face.

The agreement made by the customer with Intra Asia Is
one of maintaining confidentiality and not using the
information owned by the customer. This commitment is
carried out by the Company and is reflected in the
absence of complaints about violations of customer data
privacy. intra Asla only uses data from customers for
administrative purposes.
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Selama tahun 2023, Intra Asia tidak mengalami kasus
yang berkaitan dengan kebocoran, pencurian, atau
kehilangan data nasabah/pelanggan. Hal tersebut juga
menjadi bukti dari komitmen Perseroan dalam menjaga
data nasabah/pelanggan.

MENGUTAMAKAN PELANGGAN/NASABAH

Pemenuhan hak-hak nasabah dilakukan oleh Perseroan
untuk memenuhi  komitmen Perusahaan terkait
kemudahan dalam proses klaim yang datang dari
nasabah selama nasabah bisa memenuhi ketentuan dan
prosedur yang ditetapkan. penyelesaian klaim nasabah
harus sesuai dengan Service Level Agreement.

Intra Asia berkewajiban untuk memberikan informasi
yang jelas dan benar mengenai jasa dan produk asuransi
yang dimiliki. Terbukti selama tahun 2023, Intra Asia tidak
menerima denda atau sanksi dari  ketidakpatuhan
terhadap Undang-Undang atau peraturan yang berlaku
bagi perusahaan jasa keuangan.

PENINGKATAN KUALITAS PENGGUNAAN PRODUK

Untuk meningkatkan kualitas penggunaan produk agar
memiliki nilai manfaat yang lebih luas bagi para
pelanggan, Intra Asia berupaya meningkatkan layanan
dengan mengembangkan produk vyang sudah
didaftarkan ke Otoritas Jasa Keuangan, antara lain
sebagal berikut:

During 2023, Intra Asla did not experience any cases
related to leakage, theft, or loss of customer data. This is
also a testament to the Company's commitment to
safequarding customer data.

PUTTING CUSTOMERS FIRST

The fulfillment of customer rights Is carried out by the
Company to fulfill the Company’s commitment regarding
the ease of processing claims that come from customers
as long as customers can meet the stipulated conditions
and procedures. the settlement of customer claims must
be in accordance with the Service Level Agreement.

Intra Asia is obliged to provide dear and correct informa-
tion about s insurance services and products. As
evidenced during 2023, Intra Asla did not receive any
fines or sanctions for non-compliance with laws or regu-
lations applicable to finandial services companies.

PRODUCT USE QUALITY IMPROVEMENT

In order to improve the quality of product usage 1o have
a broader value of benafits for customers, Intra Asia seeks
to improve sarvices by developing products that have
been registered with the Finandal Services Authority,
including the following:

Tabel Reallsasl Pengembangan Produk Tahun 2023
Product Development Realization Table in 2023

Produk
Product

Lini Usaha

LIne O BUsmess

Asuransi Kendaraan Bermotor / Motor Vehicle Insurance

Asuransi Kerugian / Liability [nsurance

Asuransi Harta Benda / Property Insurance

Asuransi Keruglan / Liability Insurance

Asuransi Pengangkutan Barang / Marine Cargo insurance

Asuransi Kerugian / Liability Insurance

Asuransi Kecelakaan Diri / Personal Acodent Insurance

Asuransi Rangka Kapal / Manne Hull Insurance

Asuransl Kecelakaan Dirl / Perzonal Acodent Insurance

Asuransl Kerugian / Liability Insurance

Asuransi Tanggung Gugat / Lizbility Insurance

Asuransi Kerugian / Lizbility Insurance
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Produk
Product

Lini Usaha

Lz of Business

Asuransi Penjaminan [ Surety Bond Insurance

Asuransi Perjalanan / Travel Insurance

Asuransi Kredit / Credit Insurance

Asuransi Keruglan / Liability Insurance
Asuransi Kerugian / Liability Insurance

Asuransi Kredit / Credit Insurance

PENINGKATAN LITERASI DAN
INKLUSIVITAS KEUANGAN BAGI
KONSUMEN DAN/ATAU MASYARAKAT

Perseroan memahami, sebagai lembaga jasa keuangan,
Intra Asia berkewajiban untuk melakukan kegiatan
dalam meningkatkan literasi dan inklusi keuangan bagi
konsumen dan/atau masyarakat. Pengungkapan
mengenai hal tersebut adalah sebagai berikut:

IMPROVEMENT OF FINANCIAL
LITERACY AND INCLUSIVENESS FOR
CONSUMERS AND/OR PUBLIC

The Company understands that, as a finandal services
institution, Intra Asia Is obliged to carry out activities to
improve financial literacy and Iindusion for consumers
and/or the public. Disclosures regarding this matter are
as follows:

Keglatan Literasl Keuangan Intra Asla 2023
2023 intra Asia Literacy Activities

Nama Kaglatan

Mo, Activity Name

Objective

Tujuan

Pelaksanaan

Implerrentaton

1 Literacy Roadshow "Menuju Finandal Freedom, Gen

Memberikan

gambaran kepada  Sosiafisasi, Workshop, Pendampingan,

Z Harus Melek Keuangan™ / Literacy Foadshow masyarakatfsiswa sekolah  tentang  Health Talk, Konsultasi & Edukasi,

“Towards Financial Freedom, Gen Z Must Be asuransi / Providing an overview to the  Optimalisasi e-leaming / Dissemination,

Financially Literate” a_:nfrnmun'rrf.-'schml stdents about ‘Workshop, Assistance Health Talk
Msurance

Conzultation & Educabon, Optimization
of e-leaming

Kegiatan Inklusi Keuangan Intra Asla 2023
20323 intra Asia Inclusion Activities

Mama Keglatan

- Activity Name

Objective

Pelaksanzan
Implementation

Tujuan

1 Sosialisasi Asuransi Kesehatan di beberapa Badan Perluasan Akses/
Access Expansion

Usaha antara lain PT Sunindo Kookmin Best Finance,
PT Ecco Indonesia, PT Ecco Tannery Indonesia,
PT KT Trading, PT Sucor Investama,
PT Sucor Sekuritas dan PT Sayakaya Lahir Batin f
Socialization of Health Insurance in several business
entities, among others PT Sunindo Kookmin Best
Finance, PT Ecco Indonesia, PT Ecco Tannery
indonesia, PT KT Trading, PT Sucor Investama,
PT Sucor Sekuritas dan PT Sayakaya Lahir Batin

Penambahan kerja sama dengan pihak

lain / Addimional cooperation with other
parties

PT Asuransi Intra Asia
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Nama Keglatan
Activity Name

Tujuan
Objective

Pelalzanasn

Imptemeniation

2 Penambahan Jaringan Provider dan Bengkel / Penyediaan produk atau jasa layanan
keuangan [/ Provision of financal
products or services

Provider and Workshop Metwork Addibions

3 Sosialisasi Aplikasi Mobile Apps Intra Health Mobile Penyediaan produk atau jasa layanan

keuangan / Provision of financial
products or services

Apps ! Socalization of Intra Health Mobile Apps

Penambahan infrastruktur yang dapat
mengdukung perluasan akses ke
berbagai masyarakat / The addition of
infrastrocture that can support the
expansion of aoes to  varous
CommUnities

Penambahan saluran distribusi produk

danfatau layanan jasa keuangan [
Adding distribution channels for
financial products and/for services

HARMONISASI BERSAMA
MASYARAKAT LOKAL

Perseroan berkontribusi untuk masyarakat lokal dengan
mengadakan program Corporate Social Responsibility
yvang meliputi empat hal utama, vaitu Pendidikan,
Keagamaan, Kesehatan, dan Bina Lingkungan. Program
tersebut diadakan untuk membangun branding
Intra Asia yang diharapkan Perseroan dapat
meningkatkan kinerja finansialnya.

Tujuan dari Intra Asia adalah salah satunya peduli pada
kepentingan masyarakat dan lingkungan untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat, melalui
program pengembangan sosial kemasyarakatan yvang
memiliki 4 (empat) pilar utama, mengacu pada konsep 3P
{People, Planet, Profit) dan sesuai dengan tujuan Intra Asia
sendir.

Intra Asia berkomitmen untuk tetap menjalankan
program  pengembangan dan  pemberdayaan
masyarakat dengan menyeleraskan kehadiran dan
kegiatan wusahanya di ftengah masyarakat supaya
masyarakat yang sehat dan sejahtera dapat tercapai.

Sepanjang tahun 2023, program pengembangan sosial
kemasyarakatan yang dilakukan Intra Asia adalah:

HARMONISASI BERSAMA
MASYARAKAT LOKAL

The Company contributes to the local community by
conducting Corporate Soclal Responsibility programs
that cover four main areas, namely Education, Religion,
Health, and Community Development. The program Is
held to build Intra Asia’s branding which Is expected to
improve the Company’s financial performance.

One of the objectives of Intra Asia Is to care for the Inter-
ests of sodiety and the environment to improve the
welfare of the community, through soclal community
development programs that have 4 (four) main pillars,
referring to the 3P concept (People, Planet, Profit) and in
accordance with Intra Asia's own goals.

intra Asla Is committed to continue running community
development and empowerment programs by aligning
its presence and business activities in the community so
that a healthy and prosperous society can be achieved.

Throughout 2023, Intra Asla's social community develop-
ment programs are:
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Sepanjang tahun 2023, program pengembangan sosial
kemasyarakatan yang dilakukan Intra Asia adalah:

Sepanjang tahun 2023, program pengembangan sosial
kemasyarakatan yang dilakukan Intra Asla adalah:

Program Pengembangan Soslal Kemasyarakatan
Social Community Development Program

Tanggal Sasaran Acara Program CSR Lokasi
Date Target Event C5R Program Location
13 Apnl 2023/ Masyarakat Corporate  Social Besponsibiity (C5R) berupa Pemberian Dana & Jakarta
April 13, 2023 / Public saling berbagi di Panti Yatim dan Dhuafa Peralatan Sekolah /
“Rumahku” f Corporate Social Responsibility ((SR)  Provision of Funds
in the form of sharing at the Orphanage and and
Chuafa "Rumahku™
20 Desember Masyarakat Berbagi kasih dan suka cita kepadz anask-anak Pembernan Dana & Bekasi
2023 ! { Public panti asuhan pondok damai di Bekasi / Shanno Bahan  Pokok  /
Desember 23, love and joy with the children of the pondok Provision of Funds
2023 damiai orphanage in Bekasi. and Basic Needs

Dampak dari pengembangan sosial kemasyarakatan
untuk masyarakat dinilai positif, dengan selama program
berlangsung juga melibatkan masyarakat setempat dan
pemangku kepentingan. Program tersebut berdampak
pada pambangunan sosial dan meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya pola hidup sehat.

Program yang dilaksanakan Intra Asia juga berpedoman
pada kebijakan eksternal seperti Peraturan Otoritas Jasa
Keuangan No. 1/POJK.07/2016 tahun 2016 tentang
Peningkatan Literasi dan Inklusi Keuangan, disektor jasa
keuangan bagi konsumen dan atau masyarakat. Ditahun
2023, Perseroan sudah melakukan bermacam kegiatan
yang berkaitan dengan literasi keuangan, khususnya
pada bidang asuransi kepada masyarakat. Kegiatan
tersebut berdampak pada meningkatnya pengetahuan
masyarakat akan produk asuransi dan jasa keuangan
serta manfaat yang diberikan dari mengikuti program
asuransi kesehatan.

Selama tahun 2023, Intra Asia mengeluarkan biaya untuk
program soslal dan kemasyarakatan sebesar Rp 150 juta,
realisasi tersebut memperlihatkan pemenuhan terhadap
Rencana Kerja dan Anggaran dengan persentase 50 %.
Anggaran tersebut juga mencerminkan komitmen
Perseroan untuk terus berkontribusi secara optimal
untuk masyarakat.

PT Asuransi Intra Asia

The impact of the social development for the community
Is considered positive, as the program also involves the
local community and stakeholders. The program has an
impact on social development and increases public
awareness of the importance of a healthy lifestyle.

The programs implemented by Intra Asia are also quided
by external policies such as the Financlal Services Author-
ity Regulation No. 1/POJK.07/2016 of 2016 on Improving
Financial Literacy and Inclusion, in the financial services
sector for consumers and or the public. In 2023, the Com-
pany has conducted varlous activities related to finandal
literacy, espedially in the field of insurance to the commu-
nity. These activities have an Impact on increasing public
knowledge of insurance products and finandal services
as well as the benefits provided from participating in the
health Insurance program.

During 2023, Intra Asla spent Rp 150 million on social and
community programs, a realization that shows compll-
ance with the Work Plan and Budget with a percentage of
5(6. The budget also reflects the Company's commit-
ment to continue to contribute optimally to the commu-

nity.
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KEBERLANJUTAN DALAM MEWUJUDKAN
SIINES TANES RAMIAH, RN
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Pesatnya pembangunan di Indonesia dan dunia
membuat risiko juga semakin muncul terutama untuk
masalah lingkungan. Untuk mewujudkan bisnis yang
berkelanjutan, Perseroan melihat bahwa permasalahan
lingkungan sangat penting untuk diperhatikan dan
dipikirkan  solusinya apabila terjadi masalah.
Permasalahan lingkungan ini, salah satunya bisa
diselesalkan dengan cara melakukan kegiatan yang
ramah lingkungan.

Kebijakan untuk mengatasi permasalahan lingkungan ini
dicanangkan oleh Intra Asia untuk melestarikan alam.
Kebijakan tersebut berkaitan dengan aspek lingkungan
hidup, dalam hal pengembangan produk maupun jasa.
Salah satu program yang dicanangkan oleh Intra Asia
untuk melestarikan lingkungan ini adalah dengan
menjalankan program penghematan energi. Program
tersebut menjadi bentuk implementasi keuangan
berkelanjutan Perseroan untuk aspek lingkungan.

Kebijakan yang dibuat cleh Intra Asia untuk melindungi
lingkungan hidup merupakan bentuk dari ketaatan
Perseroan pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan  Keuangan
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan
Perusahaan Publik, serta pada peraturan lain yang
berkaitan. Selain itu, Intra Asia melakukan pendekatan
yang terintegrasi sesuai standar IS0 26000, yang menjadi
pedoman dan standarisasi internasional tentang
tanggung jawab sosial atau Guidance on Standar Social
Responsibility.

Topik-topik material seperti penghematan energi,
konsumsi listrik, air, penggunaan kertas termasuk limbah
bahan berbahaya dan beracun (B3), emisi gas rumah
kaca, emisi udara, serta perusak ozon. Dari keglatan
tersebut, menjadikan Perseroan memiliki dasar untuk
lebih fokus dalam isu pelestarian lingkungan, salah
satunya dengan melakukan pendekatan manajemen
untuk pengelolaannya.

ACRTTA 1
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The rapld development in Indonesia and the world
miakes risks also Increasingly appear, espedially for envi-
ronmental Issues. To realize a sustainable business, the
Company sees that environmental Issues are very impor-
tant to pay attention to and think about solutions if prob-
lems occur. One of these environmental prob-
lems can be solved by carrying out environmentally
friendly activities.

The policy to overcome this environmental problem was
launched by Intra Asia to preserve nature. The policy is
related to environmental aspects, In terms of product and
service development. One of the programs launched by
Intra Asia to preserve the environment Is to run an energy
saving program. The program Is a form of implementa-
tion of the Company's sustainable finance for environ-
mental aspects.

The policy made by Intra Asla to protect the environment
Is a form of the Company's compliance with the Finandial
Services Authority Regulation No. 51/POJK.03/2017
concerning the Implementation of Sustainable Finance
for Financial Services Institutions, Issuers, and Public
Companies, as well as other related regulations. In addi-
tion, Intra Aslia takes an Integrated approach In accord-
ance with the 150 26000 standard, which Is an intema-
tional guideline and standardization on sodal responsi-
bility or Guidance on Standard Social Responsibliity.

Material toplcs such as energy saving, electricity
consumption, water, paper usage including hazardous
and toxic waste, greenhouse gas emissions, air emissions,
and czone depletion. From these activities, the Company
has a basis to focus more on environmental conservation
Issues, one of which Is by taking a management approach
to its management.
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Kebljakan Mendukung Pelestarian Lingkungan
Policies to Support Environmental Conservation

Intra Asla membuat kebijakan dan aturan untuk masalah
pelestarian lingkungan. Harapan dari Perseroan akan
adanya kebijakan tersebut adalah munculnya kebiasaan
baik yang dilakukan oleh karyawan dan pimpinan Intra
Asia terhadap lingkungan, saling mendukung satu sama
lain demi masa depan lingkungan yang baik. Kebijakan
dan aturan yang dibuat Perseroan terhadap lingkungan
adalah bentuk dari komitmen Intra Asia dalam
menerapkan keuangan berkelanjutan.

Berikut adalah uraian dari aturan dan kebijakan Intra Asia
mengenai penghematan untuk pelestarian lingkungan:

Intra Asla makes policles and rules for environmental
conservation issues. The Company hopes that the policy
will create good habits among Intra Asia's employees and
leaders towards the environment, supporting each other
for a good environmental future. The policies and rules
made by the Company towards the environment are a
form of Intra Asia’s commitment to implementing
sustainable finance.

The following Is a description of Intra Asia’s rules and
policies regarding savings for environmental preserva-
tion:

Kebljakan Pelestarlan Lingkungan
Environmental Conservation Policies

Keterangan
Description

Dampak Kebijakan
Impact of Policies

Pemanfaatan aplikasi di kegiatan operasional Perseroan maupun Minimalisasi dampak dan risiko lingkungan yang berpotensi terjadi /
pengelolaan untuk layanan. / Use of the application in all operational Minimizing potential environmental impacts and nsks

activities of the Company and service management

Perseroan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dengan Minimalisasi penggunaan kertas / Mimimizing paper ussoge

meningkatkan penggunaan aplikasi selain untuk meningkatkan
pelayanan konsumen/nasabah. / The Company uses the development of
information technogy by inceasing the use of technology-based
applications in addition to improving services to CONSUMErs OF CUStoImErs.

Program Go Green Intra Asla
Go Green Program of Intra Asia

Wujud dari bisnis yang ramah lingkungan adalah dengan
melaksanakan  program go  green  dengan
mengutamakan pendekatan operasional yang ramah
terhadap lingkungan dan berujung pada penghematan
energl. Penghematan energi yang datang dari program
go green adalah berkurangnya emisi dari penggunaan
freon AC sesuai standar lingkungan yang tidak merusak
lapisan ozon dan melakukan uji emisi pada alat yang
menghasilkan asap, contohnya genset dan kendaraan
operasional Perseroan.

PT Asuransi Intra Asia

The manifestation of an envircnmentally friendly
business is by implementing the go green program by
prioritizing an operational approach that is friendly to the
environment and leads to energy savings. Energy savings
that come from the go green program are reduced emis-
slons from the use of AC freon according to environmen-
tal standards that do not damage the ozone layer and
conduct emission tests on equipment that produces
smoke, for example generators and the Company's oper-
ational vehicles.
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Penggunaan platform digital untuk korespondensi
adalah wujud dari terlaksananya program green office
Perseroan untuk mendukung program Go-Green dan
upaya mengurangl penggunaan kertas untuk
pengarsipan, dari semula menggunakan kertas, kini
menjadi digital.

Pemasok untuk Perserocan juga diseleksi melalui kriteria
lingkungan demi mewujudkan pemasok yang juga
ramah lingkungan wuntuk mendukung Perseroan
melaksanakan program Go Green.

PENGGUNAAN DAN PENGHEMATAN AIR DAN LISTRIK

Pelestarian lingkungan hidup salah satu bentuknya
adalah dengan meminimalisasi penggunaan air dan
listrik di lingkungan Perseroan. Anggaran Perseroan yang
digunakan untuk air dan listrik untuk operasional kantor
pusat di tahun 2023 adalah sebesar Rp 333 Juta Nilai
tersebut menurun dibandingkan dengan tahun 2022
yang sebesar Rp 339 Juta atau turun 2 %. Salah satu
dampak dari penghematan energi listrik adalah karena
penggunaan kaca di desain dalam ruang kantor, hal
tersebut mampu meminimalisasi penggunaan listrik
karena maksimalnya cahaya yang masuk ke dalam
ruangan. Penggunaan lampu LED dan pengaturan suhu
udara AC juga bentuk penghematan energi Listrik.

Air merupakan sumber daya vang penting dalam konteks
penyaluran kontribusi terhadap pelestarian lingkungan.
Pengelolaan air yang dilakukan diharapkan dapat mem-
berikan dampak yang positif secara jangka panjang.
Penghematan air di lingkungan usaha Perseroan, selain
sebagal bentuk efisiensi penggunaan anggaran, juga
bisa berperan dalam membantu melestarikan
lingkungan karena dapat menjaga ketersediaan air dan
memprioritaskan air untuk tempat mengalami
kekurangan air.

Perseroan selalu menjaga ketersediaan air dengan
memanfaatkan air secukupnya pada kegiatan
operasionalnya. Berikut ini  merupakan uraian
penggunaan air dan listrik Intra Asia di tahun 2023 dan
perbandingannya dengan tahun 20232,

The use of digital platforms for comespondence is a mani-
festation of the implementation of the Company’s green
office program to support the Go-Green program and
efforts to reduce the use of paper for archiving, from
previously using paper, to digital.

Suppliers to the Company are also selected through envi-
ronmental criteria in order to aeate suppliers who are
also environmentally friandly to support the Company in
implementing the Go Green program.

USE AND SAVING OF WATER AND ELECTRICITY

One form of environmental conservation is by minimiz-
ing the use of watar and electricity In the Company's
environment. The Company's budget used for water and
electricity for head office operations in 2023 Is Rp 333
million The value decreased compared to 2022 which
amounted to Rp 339 million or decreased by 29%. One of
the impacts of saving electrical energy Is due to the use of
glass In the design of office space, It is able to minimize
the use of electricity due to the maximum light entering
the room. The use of LED lights and air conditioning
temperature settings are also forms of saving electrical
energy.

Water is an Important resource in the context of contrib-
uting to environmental conservation. Water manage-
ment that is carried out is expected to have a positive
Impact in the long term. Water savings in the Company's
business envireonment, in addition to being a form of
efficient use of the budget, can also play a role in helping
preserve the environment because it can maintain water
avallability and prioritize watar for places expariancing
water shortages.

PThe Company always maintains water availability by
utiiizing sufficient water in Its oparational activities. The
following Is a description of Intra Asla’s water and
electricity usage In 2023 and its comparison with 2022,
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Penggunaan Listrik dan Alr

ElECI.Ti{it}' and Water Usage Dalam jutaan rupiah {In millions of Rupiah)
Uralan Penghamatan (%)
Desaiption 2023 2022 Saving (%)
Biaya Penggunaan Listrik dan Air / Electricity and Water 333.818.634 339.294.378 2%

Uisage

PENGGUNAAN DAN PENGHEMATAN EAHAN BAKAR

Tiap tahunnya, Intra Asia dengan konsisten menghemat
penggunaan bahan bakar. Terlihat dari anggaran untuk
bahan bakar di tahun 2023 adalah sebesar Rp 572 juta,
jika dibandingkan nilai tersebut  meningkat
dibandingkan dengan tahun 2022, di mana Perseroan
mengeluarkan anggaran untuk bahan bakar sebesar Rp
470 juta. Peningkatan bahan bakar ini berasal dari
penggunaan kendaraan operasional yang digunakan
Perseroan untuk mengunjungi mitra kerja dalam rangka
sinergi dan menjalin hubungan baik.

FUEL USAGE AND SAVINGS

Each year, Intra Asia consistently saves on fuel usage. It
can be seen from the budget for fuel in 2023 which
amounted to Rp 572 million, an Increase compared to
2022, where the Company spent Rp 470 million on fuel.
This Increase in fuel comes from the use of operational
vehicles used by the Company to visit partners in order to
synergize and establish good relations.

Penggunaan Bahan Bakar

Fuel Usage Dalam jutaan rupiah {In millions of Rupizh)
Uralan Penghematan (%)
Description . — Saving (bb)
Biaya Penggunaan Bahan Bakar / Fuel Usage Costs 572331.665 470486015 - 23%

PENGGUNAAN ALAT TULIS KANTOR

Penggunaan kertas pada operasional Perseroan juga bisa
menjadi aspek untuk pelestarian lingkungan dengan
cara menghemat penggunaannya.

Penggunaan kertas Perseroan terlihat dari anggaran
yang dikeluarkan Perseroan di tahun 2023 untuk alat tulis
kantor vang sebesar Rp 115 Juta Jika dibandingkan
dengan anggaran di tahun 2022, nilai tersebut dinilai
meningkat, karena di tahun 2022 Perseroan mengeluar-
kan anggaran sebesar Rp 98 Juta.

75 PT Asuransi Intra Asia

OFFICE STATIONERY USAGE

The use of paper in the Company’s operations can also be
an aspect for anvironmental conservation by saving its
use.

The Company’s use of paper can be seen from the budget
issued by the Company In 2023 for office stationery
which amounted to Rp 115 million When compared to
the budget In 2022, this value is considered to have
increased, because in 2022 the Company Issued a budget
of Rp 98 million.
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Peningkatan Ini salah satunya dikarenakan penambahan
tenaga kerja dan penerbitan polis peserta, kemudian saat
ini Perseroan juga sedang memanfaatkan penggunaan
teknologi digital, Perseroan berkomitmen untuk terus
melakukan penghematan penggunaan kertas, pulpen,
pensil, dan alat tulis kantor lainnya untuk kegiatan
operasional Perseroan.

Penghematan biaya komunikasi juga dilakukan dengan
mengelola Customer Handling System (CHS) Perseroan
dan aplikasi pelayanan informasi kepada nasabah yang
bisa diakses melalul 105 dan Android. Hal tersebut
menghemat biaya cetak brosur informasi produk untuk
calon nasabah.

This increase is partly due to the addition of manpower
and the Issuance of participant policies, then cumently
the Company Is also utilizing the use of digital technolo-
gy. the Company Is committed to continuing to save the
use of paper, pens, pencils, and other office stationery for
the Company's operational activities.

Communication cost savings are also made by managing
the Company's Customer Handiing System (CHS) and
customer information service applications that can be
accessed through 105 and Android. This saves the cost of
printing product information brochures for prospective
customers.

Penggunaan Alat Tulls Kantor

Office Stationery Usage

Dalam jutaan rupiah (In millions of Rupiah)

Uralan Panghematan (%)
Description S o Sawing (%)
Biaya Pembelian Alat Tulis Kantor (ATK} / 115.291.401 98 678.070 7%

Cost of Purchasing Office Stationary (ATK)

PENGGUNAAN DAN PENGHEMATAN FOTOKOPI

Biaya fotokopi Perseroan ditahun 2023 adalah Rp 84,8
Juta nilai tersebut meningkat sebesar 32% dibandingkan
dengan tahun 2022 yang sebesar Rp 645 Juta.
Peningkatan tersebut dikarenakan beberapa faktor
seperti penggunaan kertas, tinta fotokopi serta listrik
yang digunakan.

PHOTOCOPY USAGE AND SAVING

The Company's photocopying cost in 2023 Is Rp 84.8
million, an increase of 32% compared to 2022 which
amounted to Rp 64.5 million. The increase Is due
to several factors such as the use of paper, photocopying
Ink and electricity used.

Penggunaan Fotokopl

Phnt::rmpy Usage Dalam jutaan rupiah (In millions of Rupiah)
Uralan - Penghematan (%)
Description i nNn Saving (%)
Biaya Fotokopi / Cost of Photocopy 115291401 08.678.070 -17%
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Sarana Pengaduan Masalah Lingkungan
Environmental Problems Complaint Media

Untuk memudahkan masyarakat menyampaikan kritik
dan sarannya kepada Intra Asia dalam hal pelestarian
lingkungan, Intra Asia membuka akses tersebut dengan
mengirimkan ke email corsec@intraasia.id.

Selama tahun 2023, Intra Asia tidak/mendapatkan sanksi
yang berhubungan dengan pelanggaran pada peraturan
tentang lingkungan hidup yang diatur oleh Undang-
Undang.

Selain untuk kegiatan usaha Perseroan, mendukung
pelestarian lingkungan juga bisa diterapkan melalui
produk yang ditawarkan kepada nasabah dan sekiranya
bisa memberikan dampak baik untuk masyarakat
maupun lingkungan.

PT Asuransi Intra Asiz

To make It easier for the public to convey thelr criticism
and suggestions to Intra Asia in terms of environmental
preservation, Intra Asia opens access to this by sending
an emall to corsec@intraasia.ld.

During 2023, Intra Asla did not receive any sanctions
related to violations of environmental regulations stipu-
lated by law.

In addition to the Company's business activities, support-
ing environmental conservation can also be applied
through products offerad to customers and can have a
good impact on society and the environment.
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